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บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการในภาพ
รวมของประชาชนชาวไทย วัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการทําปฏิบัติหนาท่ีของ
ประชาชนชาวไทย และแนวทางการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถแหงความสาํเร็จทางการเมอืงไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ ดวยวิธกีาร
สัมภาษณเจาะลึก ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ภาคราชการจากหัวหนากลุม
จังหวัด 19 จังหวัด ภาคเอกชนจากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และภาค
วิชาการจากอาจารยมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 
 ประชาชนชาวไทย มีวัฒนธรรมองคการในภาพรวมทั้งส้ินจํานวน 4 
วฒันธรรม ประกอบดวยวฒันธรรมการใหโอกาส วฒันธรรมการใหเกยีรต ิวฒันธรรม
การสรางเครือขายพันธมิตร และวฒันธรรมความผกูพนัทางอารมณและความรูสกึที่
ลึกซึ้งกับองคการ โดยพบวา มีปจจัยหลักที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการทั้งสี่ ไดแก 
คุณลักษณะผูบริหารหรือผูนําในองคการ ลักษณะขององคการ และบุคลากรใน
องคการ ซึง่พบวา องคประกอบทีส่ะทอนใหเหน็ถงึภาพวฒันธรรมองคการมีจาํนวน 
3 องค คือ ธรรมเนียมปฏิบัติและกฎระเบียบ ชื่อเสียง และเอกลักษณ/สัญลักษณ
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 วฒันธรรมองคการทีเ่อือ้ตอการทําปฏบิตัหินาทีข่องประชาชนชาวไทย พบ
วา วฒันธรรมการใหโอกาส สามารถเอือ้ตอการทาํปฏบิตัหินาท่ีของประชาชนชาวไทย
มากท่ีสดุ รองลงมาคอื วฒันธรรมการใหเกียรต ิวฒันธรรมการสรางเครอืขายพนัธมติร 
และวัฒนธรรมความผูกพันทางอารมณและความรูสึกที่ลึกซึ้งกับองคการ ตามลําดับ 
 ประชาชนชาวไทย ควรมีแนวทางการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการ
เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถแหงความสาํเร็จทางการเมอืงไทย โดยผานกระบวนการ 6 
ขั้นตอนหลัก อันประกอบดวย ขั้นที่ 1 กําหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงคหรือคานิยม
รวมขององคการ ขัน้ท่ี 2 จดัต้ังหนวยงานกลางหรอืศูนยประสานงานกลางวัฒนธรรม
องคการ ขั้นที่ 3 ดําเนินการปฏิบัติในการส่ือสารใหผูเกี่ยวของเห็นความสําคัญ
วฒันธรรมทกุตวั ปฏบิตักิารใหเปนรปูธรรม ขัน้ที ่4 สรางเครือขายในการปฏบิตั ิขัน้
ที่ 5 ตรวจสอบการปฏิบัติ ตามรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่เรียกวา “POPHANEI” 
หรือ “POPHANEI” Model ดังแสดงในแผนภาพดานลาง

PO (Providing Opportuni-
ties Culture) วัฒนธรรมการ
ใหโอกาส

AN (Alliance Network Cul-
ture) วฒันธรรมการสรางเครือ

ขายพันธมิตร 

PH (Providing Honoring 
Culture) วัฒนธรรมการให
เกียรติ 

EI (Emotional Involvement 
Culture) วัฒนธรรมความผูกพัน

ทางอารมณและความรูสกึทีล่กึซึง้

POPHANEI

แผนภาพ : รูปแบบวัฒนธรรมองคการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถแหงความสําเร็จ
ทางการเมืองไทย “POPHANEI” หรือ “POPHANEI” Model
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คาํสําคัญ : การสรางเสรมิวัฒนธรรมองคการ, เพ่ิมขีดความสามารถแหงความสําเรจ็ 
และการเมืองไทย

ABSTRACT
 This research was aimed to study Thai people’s entire corpo-
rate culture which supportively related to run their own role as native 
people following with helpful ways for its leveraging leading to success on 
Thai politics. Qualitative method via in-depth interview was applied. The 
informants were allocated from 3 groups covering head of government 
provincial units from 19 provinces , non-government/private industrial 
council of Thailand, and faculties in university/universities. Content 
analysis were conducted for data group extraction. The results revealed 
as follows; 

 According to Thai people’s entire corporate culture which 
supportively related to run their own role as native people showed 
4 aspects and respectively sequenced from higher to lower as 
providing opportunity : PO ,providing honor : PH, alliance network 
:AN , and emotional bond following with deep feeling toward 
organization(Emotional involvement : EI. These 4 aspects were form 
specific model as “POPHANEI”. 3 effective mains related to all of 
the 4 aspects were found comprising characteristics of administrator 
or leader, kind of organization, kind of inside staffs.3 factors enabled 
corporate reflection were a,) traditional practice and regulation, b.) 
fame ,and c.) identity/logotype.
 Considering to helpful ways for its leveraging leading to 

success on Thai politics 5 sequentially steps were found as 1.) identify 
target culture or core corporate values,2.)establish responsible central 
unit or middle corporate culture center, 3.) communicate the essence 
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on every 4 aspects of such entire culture to related ones and bring 
them into concrete practice, 4.) examine and evaluate the practice 
following postulated POPHANEI Model above.

Keywords : Leveraging corporate culture, Increasing core competency 
of success, Thai politics

ภูมิหลัง
 ประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีมกีารดาํเนนิการทางการเมอืงมายาวนาน 
ซึง่ไดมกีารปรบัเปลีย่นสถานการณตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายใน
และภายนอกที่มีการผันแปรและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เพื่อความ
อยูรอดและประสบความสําเร็จ พรรคการเมืองไทยถือเปนสวนหนึ่งของสังคมที่มี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเอง
เพื่อความอยูรอด เจริญเติบโต และบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ดวยการเพิ่มความ
แข็งแกรงในการดําเนินงานใหกับตนเอง โดยแตละพรรคการเมืองตางก็มีวิธีคิดและ
แนวทางในการดําเนินงานที่แตกตางกัน สิ่งเหลาน้ีเองจะเปนตัวสะทอนพฤติกรรม
และวฒันธรรมองคการ (Corporate Culture) ทีแ่ตกตางกัน ซึง่วัฒนธรรมองคการ
เปนปรากฏการณทีเ่กดิขึน้จรงิและจาํเปนตองทําความเขาใจใหชดัเจน เพราะเปนสิง่
ทีส่ามารถมองเหน็หรอืรบัรูได โดยทีป่รากฏการณทางวฒันธรรมเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ
ในองคการและมีผลตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของประเทศได ไมวาจะเปนของ
สังคมโดยรวม หรือกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง หรือกลุมองคการใดองคการหนึ่ง หรือ
แมแตพรรคการเมือง ปจจุบันมีการยอมรับกันวา วัฒนธรรมองคการ จะสามารถ
กําหนดขนาดของประสิทธิภาพขององคการหรือแมแตองคการขนาดใหญระดับ
ประเทศได โดยพิจารณาจากความเขมแข็งขององคการ และที่สําคัญคือ วัฒนธรรม

องคการเปนสิ่งที่องคการสรางขึ้นมาได
 วฒันธรรมองคการเปนสิง่ทีช่วยประเทศในการจัดระเบียบสงัคมและแก
ปญหาพ้ืนฐานบางประการของกลุมคน ตามหลกัการแลววัฒนธรรมองคการเปนท้ัง
สิ่งท่ีสามารถสัมผัสไดดวยสายตาและไมอาจสัมผัสได เน่ืองจากเปนตัวท่ีชวยทําให
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เกิดความเขาใจและเหน็ภาพขององคการไดชดัเจนย่ิงข้ึน รวมท้ังทําใหมองเห็นปญหา
ตางๆ ทีจ่ะนาํไปสูการปรับปรงุและการพฒันาการเมอืงของผูนาํพรรคได ดงัที ่Owen 
(2009, p.132) มคีวามเห็นวา วฒันธรรมเปรยีบเสมือนเลนสทีช่วยสองขยายใหเห็น
ภาพระบบการเมอืงของประเทศไทยทีต่อบสนองตอสถานการณตางๆ ไดชดัเจนขึน้ 
โดยไดอธิบายไววา การใชทฤษฎีใดมาแกปญหาจะไมไดผล ถาหากไมสามารถที่จะ
คนพบวิถีชีวิตที่แทจริงและชัดเจนที่ปรากฏอยู ซึ่งการศึกษาวิถีชีวิตขององคการ ก็
คือ การศึกษาวัฒนธรรมองคการ นั่นเอง ดังนั้น การบริหารพรรคการเมืองไทยจึง
เปนสิ่งที่ไมอาจจะละเลยวัฒนธรรมองคการไดเลย และที่สําคัญคือ ตองสรางสรรค
วัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงหรือเอ้ือตอการดําเนินงานใหการเมือง
ไทยมีศักยภาพที่เขมแข็ง โดยถือเปนพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการดําเนิน
งานทางการเมืองของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Koontz (2010, 
p.245) ที่ไดอธิบายวัฒนธรรมองคการไววา ความสําเร็จขององคการสวนหนึ่งได
รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคการ ซึ่งอิทธิพลดังกลาวมีผลกระทบตอวิธีการในการ
จัดการกิจกรรมตาง ๆ ทางการเมืองของไทย ไมวาจะเปนกิจกรรมการวางแผน 
กิจกรรมการจัดองคการ กิจกรรมการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการอํานวยการ 
และการควบคุม 
 สําหรับแนวคิดทางการเมืองไทยปจจุบัน ถือวาเปนอีกดานหน่ึงท่ีสง
ผลตอการพัฒนาดานอ่ืนและสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศดวย เน่ืองจาก
การพัฒนาทางการเมืองเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ มีผลตอกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยชวยสงเสริมใหประชาชนมีความเทาเทียมกัน ทําให
ระบอบการเมืองสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนสามารถผลัก
ดันสังคมไปในทิศทางท่ีสวนรวมตองการ ไปจนถึงการทําใหระบบการเมืองไดรับ     
การตรวจสอบจากสังคมเพื่อเปนการถวงดุล (Sloam, James, 2004, หนา 249) 
ดงันัน้การพฒันาทางการเมอืง จึงเปนปจจยัเอือ้อาํนวยใหการพฒันาประเทศสามารถ
ดําเนินไปไดอยางบรรลุเปาหมาย แตอยางไรก็ตามการพัฒนาทางการ เมืองจะเกิด

ขึ้นไดมาจากการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีเหมาะสมและที่พึงประสงคสําหรับ
แตละสังคม ซึ่งองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาทางการเมืองคือ 
การมวีฒันธรรมทางการเมอืงแบบมีเหตมุผีล โดยการใหประชาชนผานกระบวนการ
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เรียนรู การกลอมเกลาทางการเมือง ใหเกิดความเขาใจหลักการสําคัญของการ
ปกครอง บทบาทของประชาชนตอการมีสวนรวมทางการเมืองและการบริหารงาน
ของรฐับาล เพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน เมือ่ประชาชนมคีวามรูความ
เขาใจ ความเชื่อและยึดถือปฏิบัติ ก็จะถายทอดสืบเนื่องตอกัน จนเปนวัฒนธรรม
ทางการเมืองของประชาชนที่สงเสริมใหการพัฒนาทางการเมืองกาวหนาไปได 
(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550, หนา 240) จึงกลาวไดวา การพัฒนาทางการเมืองนั้น
มีเหตุปจจัยมาจากวัฒนธรรมทางการเมือง 
     วฒันธรรมทางการเมืองเปนเสมือนหัวใจของระบอบประชาธิปไตย โดย
เปนการกระทําที่มีผลตอการไดมาซึ่งอํานาจทางการเมือง หรืออํานาจการปกครอง 
และการพนจากอํานาจ รวมทั้งมีผลตอนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายของ
รัฐ นอกจากนี้แลวบริบท รูปแบบ และระดับของวัฒนธรรมทางการเมืองของ
แตละประเทศยังเปนเคร่ืองช้ีวัดอุดมการณทางการเมือง เจตคติทางการเมืองและ
พัฒนาการทางการเมืองของประเทศดวย หากประชาชนมีวัฒนธรรมการเมืองแบบ
คบัแคบ ประชาชนไมมคีวามรูความเขาใจในระบบการเมือง และไมใหความสนใจท่ี
จะมีสวนรวมในทางการเมืองหรือมีวัฒนธรรมการมีสวนรวมทางการเมืองแบบไพร
ฟา (McClosky, Herbert. 2009, p.212) ซึ่งหมายความวา ประชาชนมีความรู
ความเขาใจในระบบการเมือง แตไมสนใจที่จะมีสวนรวมในปญหาบานเมือง อีกทั้ง
โนมเอียงในทางยอมรบัอํานาจและเชือ่ฟงรัฐบาล กจ็ะทําใหการมีสวนรวมในทางการ
เมืองของประชาชนไมมคีวามหมาย เปนขอจํากัดของการมสีวนรวมทางการเมอืง ใน
ทางตรงขาม หากประชาชนมีวสิยัทศันทางการเมอืงกวางไกล มกีารสรางสมวถิชีวีติ
และนิสัยแบบประชาธิปไตยหรือมีทัศนคติแบบพลเมืองอารยะท่ีตระหนักถึงความ
สําคัญของการมีสวนรวมทางการเมือง มีความรูสึกรวมกันวาการเมืองเปนพันธกิจ
ที่สําคัญของพลเมือง จึงกระตือรือรนที่จะเขามีสวนรวมทางการเมือง 
 ประเด็นสําคัญคือ การแสวงหาแนวทางและวิธีการเพื่อใหประชาชน
มีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีสอดคลองกับระบอบการเมือง ซึ่งหลักการของการ

พัฒนาทางการเมืองตามระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้นอยูที่การสงเสริม
ใหประชาชนในสังคมมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม (Participant Po-
litical Culture) การเปนประชาธิปไตยที่แทจริงนั้นคือ การมีระบอบการเมืองการ
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ปกครองท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงและใชสทิธขิองตนอยางมคีวามรบั
ผดิชอบ ตลอดจนสามารถมสีวนรวมในกระบวนการตดัสินใจตางๆ ทีจ่ะมผีลกระทบ 
(วชิยั ตนัศริ,ิ 2550, หนา 38) ดงัทีร่ฐัธรรมนญู พ.ศ. 2540 ไดปรบัเปล่ียนในเร่ืองของ
โครงสรางทางการเมือง สรางกลไกการตรวจสอบการทาํงานของฝายบรหิาร และการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซึ่งมีผลใหมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของภาค
การเมอืงและภาคประชาชนตามระบบการเมอืงเดิมท่ีนกัการเมอืงมีบทบาทมาก ไปสู
การเพิม่บทบาทใหภาคประชาชนพลเมอืงเขามามสีทิธิมสีวนรวมในกจิการบานเมอืง 
อันไดแก การออกเสียงเลือกตั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น การตั้งพรรคการเมือง 
การออกเสยีงแสดงประชามติ การรับฟงความคดิเห็นสาธารณะโดยวิธปีระชาพจิารณ  
การเขาช่ือเสนอกฎหมาย  การเขาช่ือถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ
ขาราชการระดับสูง  การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมในการปกครองสวน
ทองถิ่น ดวยเหตุนี้การสรางวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนอันเปนกระบวน
การสาํคัญในการพฒันาระบบการเมอืงของประเทศไทย จงึจําเปนตองมรีากฐานมา
จากความตองการและความรวมมือของประชาชนทุกภาคสวนเปนหลัก          
 ดงัน้ันการเมืองไทยท้ังระดบัชาตแิละระดับทองถิน่ ซึง่จะเผชิญการปรับ
ตวัเพือ่ความอยูรอด เจรญิเตบิโต ใหการทํางานเปนท่ียอมรับของสงัคม จงึเปนเรือ่ง
ที่ประเทศไทยตองปรับการพัฒนาในทุกๆ ดาน ทั้งในดานโครงสราง (Structure) 
ระบบงาน (System) กลยุทธ (Strategy) ความชํานาญที่มี (Skill) พนักงาน (Staff) 
รูปแบบการบริหารงาน (Style) รวมทั้งคานิยมรวม (Share Value) โดยเฉพาะคา
นยิมรวมถือเปนกลไกในการเชือ่มปจจยัตางๆ ทีก่ลาวมาขางตน เพือ่ใชในการดําเนิน
งานใหองคการมกีารขบัเคลือ่นท่ีด ีมปีระสทิธภิาพเขาสูแนวทางและทิศทางท่ีวางไว 
คานิยมรวมดังกลาวน้ัน ก็คือ พื้นฐานสําคัญของวัฒนธรรมองคการ (Corporate 
Culture) นั่นเอง วัฒนธรรมองคการ ยอมสงผลไดทั้งเชิงเก้ือหนุนหลอหลอมให
ประชาชนในประเทศมีความภูมิใจ ฮึกเหิม กลาคิดกลาทํา หรืออาจเปนตัวขัดขวาง 
มีอุปสรรคตอการปรับตัวและพัฒนาประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยไดเชนกัน ยก

ตัวอยางเชน วัฒนธรรมท่ีทําอะไรตามใจคือไทยแท หรือวัฒนธรรมความเกรงใจ
เกินเหตุ เปนตน หากประเทศใดมีสิ่งเหลาน้ีมากๆ หรือเขมแข็งมากๆ ก็จะทําให
เกิดปญหาตอการดําเนินงานทางการเมืองได ดวยเหตุนี้การบริหารประเทศชาติจึง
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ตองเขาใจวัฒนธรรมขององคการ และสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการของ
ตน เพ่ือเสริมสรางใหระบบการเมืองไทยดําเนินงานไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับ
เปาหมาย กลยุทธที่เอื้อตอความสําเร็จ และประสิทธิภาพขององคการ ซึ่งนับเปน
หนาที่สําคัญของผูบริหารประเทศในวิกฤติการณขณะนี้ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจคนหาแนวทางการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการของระบบทางการเมืองไทย 
เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธที่เอื้อตอศักยภาพ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถแหงความ
สําเร็จทางการเมืองของประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการในภาพรวมของประชาชนชาวไทย 
 2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการทําปฏิบัติหนาท่ีของ
ประชาชนชาวไทย 
 3. เพ่ือคนหาแนวทางการสรางเสรมิวัฒนธรรมองคการเพือ่เพ่ิมขีดความ
สามารถแหงความสําเร็จทางการเมืองไทย

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหวัฒนธรรมองคการของ
ประเทศไทยเพ่ือการสรางเสริมขีดความสามารถแหงความสําเร็จ โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) จากกลุมผูที่เก่ียวของกับภาคราชการจากหัวหนากลุมจังหวัด 
19 จงัหวดั ภาคเอกชนจากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและภาควชิาการจาก
อาจารยมหาวิทยาลัย ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก
 1. วิธีการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ
          เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดึงขอเท็จจริงใหมากท่ีสุด 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูใหขอมูลที่กําหนดขนาดไว โดยวิธีการดังนี้ 
  1.1 ใชวธิเีลือกจากผูทีม่คีวามรูเร่ืองราวจากองคการในหลายๆ ดาน 
และสามารถใหขอมูลในฐานะคนในพรรคการเมืองได รวมทั้งบุคคลนั้นๆ เต็มใจให
ความรวมมือ
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  1.2 ใชวธิกีารสรางความคุนเคยกบัสมาชิกในพรรคการเมืองตางๆ 
ของประเทศไทย เพ่ือแสวงหาผูที่มีคุณสมบัติที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การเมืองไทยไดละเอียดและลกึซึง้ ทัง้ทีเ่ปนผูเกีย่วของกับเหตุการณการเปล่ียนแปลง 
หรอืวิกฤตการณตางๆ ของประเทศ หรอืเปนผูทีม่รีะยะเวลาอยูในประเทศไทยมายา
วนานพอสมควรในการรับรูเรือ่งราวทางการเมืองไทยเปนอยางดี และเปนผูทีม่จีติใจ
อยากถายทอดขอมูล เพื่อประโยชนตอประเทศชาติและสังคมดวย 
  1.3 ผูวิจัยใชวิธีสโนวบอล (Snow-ball) ประกอบเพื่อคนหาบุคล
ที่มีความรูเกี่ยวกับระบบการเมืองไทยและพรอมที่จะใหขอมูล 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ (Interview Guild) 
เพ่ือนํามาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ โดยในแบบ
สัมภาษณผูวิจัยมีการต้ังประเด็นคําถามในลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใช
เปนแนวทางในการสัมภาษณ แตโครงสรางไมไดเปนคําถามตายตัว ทั้งนี้เพื่อใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลมีความสมบูรณ ซึ่งเคร่ืองมือเหลาน้ีประกอบไปดวย แบบการ
สมัภาษณ ตารางเวลาในการนดัหมายและการสัมภาษณ เครือ่งบนัทึกเสียง อปุกรณ
เครื่องเขียนที่ใชในการจดบันทึก และกลองถายรูป โดยเครื่องมือดังกลาวจะเปนตัว
ชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหดําเนินไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยมีขั้น
ตอนในการจัดทําแบบสัมภาษณ ดังนี้
  2.1 พิจารณาและทําความเข าใจเ ก่ียวกับคําถามท่ีตอบ
วตัถุประสงคการวิจยั ซึง่เก่ียวของกับวัฒนธรรมองคการของประเทศไทย อาทิ วสิยั
ทัศนของพรรคการเมือง บรรยากาศของพรรคที่สะทอนกิจกรรม การกระทําของ
สมาชิกในพรรค สภาพแวดลอม คานิยม และความเช่ือ เปนตน และแนวทางในการ
สรางเสริมวัฒนธรรมของระบบการเมืองไทย
  2.2 นําสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หลัง
จากการเหน็ชอบจากผูเชีย่วชาญแลว ผูวจิยัไดนาํแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณ 

กับกลุมที่มีลักษณะเหมือนกลุมใหขอมูลสําคัญ 3 ราย เพื่อปรับปรุงขอคําถามและ
รายละเอยีดในประเดน็คําถาม เพ่ือใหผูใหขอมูลเกิดความเขาใจในประเดน็ท่ีตองการ
สอบถาม ซึง่ผูวจิยัจาํเปนตองสรางความเขาใจและปรับแนวการใชคาํถามเพ่ือบรรลุ
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ตามวัตถุประสงคตามที่วางไว
  2.6 ไดแบบสัมภาษณที่จะใชเปนแนวในการสัมภาษณเก็บขอมูล
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  การออกภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดชวง
ระยะเวลาในการศึกษาออกเปน 2 ระยะ ดังนี้
  3.1 ระยะแรก ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวมใน
เหตุการณ หรือกิจกรรมตางๆ ทางการเมืองของประเทศไทย ทั้งในลักษณะที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เพื่อนําไปประกอบกับการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ โดยสังเกตการณในประเด็นตางๆ ที่นาสนใจ อยาง
เชน การประชุมสัมมนา การตรวจประเมินคุณภาพ พิธีกรรมตาง ๆ อันสะทอนให
เห็นพฤตกิรรมและวัฒนธรรมองคการของพรรคการเมอืงไทย ในขณะเดยีวกนัผูวจิยั
ไดทําการคนหาบุคคลผูที่คิดวามีความรู ประสบการณ และระยะเวลาที่ทํางานใน
พรรคการเมืองมากพอสมควร โดยการสมัภาษณเชิงลึกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการสําหรับการศึกษาวิเคราะหตอไป
  3.2 ระยะท่ีสอง เปนระยะเวลาที่ใชแบบสัมภาษณเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญตามที่ได
กําหนดไวซึ่งเปนผูใหขอมูลท่ีมีความรูในเร่ืองนั้นจริงๆ เพ่ือคนหาปรากฏการณที่
คลายคลึงกันหรอืเหมือนๆ กนัโดยเฉพาะขอมูลซ่ึงเปนความรูในทีผู่เก่ียวของมคีวาม
รูในเร่ืองน้ันจริงๆ (Tacit Knowledge) ทัง้น้ีเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับแบบแผนความ
คิด พฤติกรรม วัฒนธรรม คานิยม ตลอดจนถึงการรับรู และการปรับตัว เพื่อความ
อยูรอดของระบบการเมืองไทยที่มีความชัดเจน อันนํามาเปนฐานในการวิเคราะห
และนาํเสนอในรปูแบบตางๆ ทัง้การสมัภาษณทีเ่ปนทางการ และการสัมภาษณทีไ่ม
เปนทางการ การสัมภาษณที่เปนทางการ ผูวิจัยจะมีการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญที่
ชดัเจนแนนอน มกีารนัดแนะเวลา และวนัในการสัมภาษณทีแ่นนอน โดยมีการปอน
ประเด็นคําถามตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปนแนวทาง
  ผูวิจัยไดมีการบันทึกขอมูลที่เปนระบบ และนํามาตรวจสอบ

วิเคราะห โดยมีการกระทําซํ้าบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะหขอมูลแลวพบวายังได
ขอมูลไมชดัเจนครบถวน ในการสัมภาษณบางกรณี ผูวจิยัไดใชคาํถามท่ีมคีวามเก่ียว
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เน่ืองกับสถานการณในขณะนั้นบางประเด็น มาเปนคําถามในการพูดคุยสนทนา 
ขอมูลท่ีไดทัง้หมดนํามาทําการศึกษาวิเคราะห เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการอภปิราย
ตอไป ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดคํานึงถึงประสิทธิภาพของขอมูล 
และตั้งอยูบนจรรยาบรรณของการเปนนักวิจัย
 4. การตรวจสอบขอมูล
  ผูวจิยัใชวธิกีารตรวจสอบขอมลูแบบหลายทิศทาง (Data Triangu-
lation) ซึ่งเปนการตรวจสอบที่ใชแหลงขอมูลที่มีความหลากหลาย คือ ขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งจําเปนตองสรางความเชื่อมั่นของขอมูล เพื่อเปนการยืนยันสิ่ง
ที่ไดพยายามคนหามานั้นวาเปนสิ่งที่ถูกตองตรงตามปรากฏการณจริง (สุภางค จัน
ทวานิช, 2551, หนา 312)
 5. การจัดกระทําขอมูล 
  ผูวิจัยไดพยายามถอดเทปและทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจาก
อุปกรณตาง ๆ เหลานั้น ในแตละวันที่มีการออกภาคสนามตามท่ีไดนัดหมายและ
ทําการบันทึกขอมูลดวยวิธีการตางๆ ทั้งเทป และการจดบันทึกในแบบฟอรม รวม
ทั้งมีการบันทึกภาพตามแตโอกาส เทปถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับผูวิจัยมาก 
จากนัน้ทาํการรวบรวมบันทกึไวในฐานขอมลูอยางเปนระบบอีกคร้ัง โดยมีการจดัเก็บ
แบงขอมูลตามประเภทกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ซึง่ผูวจิยัไดกาํหนดไว 3 กลุมหลัก ๆ  คอื 
ภาคราชการจากหัวหนากลุมจังหวัด 19 จังหวัด ภาคเอกชนจากสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย และภาควิชาการจากอาจารยมหาวิทยาลัย โดยแตละกลุมผูวิจัย
มีรหัสกํากับเอาไวและจัดเรียงตามวันที่ทําการสัมภาษณ เพื่อเตรียมนําไปใชในการ
วิเคราะหตอไป
 6. การวิเคราะหขอมูล
  ขอมลูทีไ่ดจากการรวบรวมดวยการสมัภาษณเชงิลกึ ผูวจิยัทาํการ
วิเคราะหโดยอาศัยแนวคิดวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้
  6.1 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยไดทําการถอดเทปคําสัมภาษณของผูให

ขอมูลทุกคนเปนความเรียงและจัดทําบัญชีรายการเอกสารขอมูลเพ่ือทําการตรวจ
เช็ค โดยใช Coding กํากับ ซึ่งเปน Code ที่ลับเฉพาะที่กําหนดโดยผูวิจัย ทั้งนี้เพื่อ
คุมครองผูใหขอมูลท่ีจะตองปดเปนความลบั ทัง้น้ีบัญชีผูใหขอมูล ผูวจิยัไดแยกกลุม
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ผูใหขอมูลสําคัญออกเปน 3 กลุมโดยกําหนด Code ดังนี้
   6.1.1 หัวหนากลุมจังหวัด 19 จังหวัด : C1-5
   6.1.2 ภาคเอกชนจากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
P1-11
   6.1.3 อาจารยมหาวิทยาลัย T1-13
  6.2 ขัน้ตอนที ่2 ผูวจิัยไดนาํขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปเปนความ
เรยีงในขัน้ตอนท่ี 1 ของทุกคนมาดาํเนนิการจดัทาํ Final Transcription ของแตละ
คน เพื่อการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
  6.3 ข้ันตอนที่ 3 ผูวิจัยไดนํา Final Transcription มาดําเนินการ
วิเคราะหใหความหมายกับขอมูล (Conceptualizing Data) ที่เปนปรากฏการณ
หรือเหตุการณที่เกิดตามความเปนจริงโดยการอานหลายๆ รอบซํ้าไปซํ้ามาเพื่อดึง
ประเด็น ทําความเขาใจ ตีความ ใหความหมายกับขอมูล โดยผูวิจัยไดทําการเปรียบ
เทียบ Concepts ท่ีสะทอนปรากฏการณทั้งที่คลายคลึงกันเหมือนกัน และสวนที่
มีความแตกตางกันของแตละเหตุการณ แตละการกระทําหรือสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับปรากฏการณจากคุณลักษณะ Properties หรือ Dimension ของขอมูลและ
กาํกับดวย Code การ Coding ถอืไดวาเปนข้ันตอนทีม่กีารวเิคราะหแยกแยะขอมูล 
เพื่อระวังความผิดพลาดในการใส Code ผูวิจัยไดใชเทคนิคการขีดเสนใตกํากับเพื่อ
แสดงสัญลักษณในแตละ Meaning ดวยปากกาสีตางๆ 
ในการกาํหนด Code ผูวจิยักระทาํใน Final Transcription ของผูใหขอมูลทุกคนใน
ลักษณะเดียวกันและทุกConcept โดยผูวิจัยไดกําหนด Themes หลักเอาไวดังนี้

  1) ขอมูลพื้นฐาน (Demographic Data)
  2) ลกัษณะของวัฒนธรรมองคการ (Defining Corporate Culture)
  3) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ (Factor that 
Impact Corporate Culture)
  4) การแสดงออกของวัฒนธรรม (Evidence of Culture)

  5) แนวทางการสรางเสริมวัฒนธรรมองคการ (Leveraging of 
Corporate Culture)
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  6.4 ขัน้ตอนที ่4 หลงัจากผูวจิยัให Code กาํกับขอมูลของทุกทาน
เรยีบรอยแลว กเ็ปนขัน้ของการนาํประเดน็ตางๆตาม Code มาจัดหมวดหมูรวมกัน
ตาม Categories หรือ Sub –Themes ในแตละกลุมผูใหขอมูล 
  6.5 ขั้นตอนที่ 5 นําขอมูลในขั้นตอนที่ 4 ทุกๆ Sub-Themes 
สําหรับทุกกลุมผูใหขอมูลมาวิเคราะห โดยผูวิจัยไดพิจารณาการกระจุกของขอมูล
แตละ Sub-Themes ทุก Concept พรอมทั้งพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ

  6.6 ขัน้ตอนท่ี 6 ผูวจิยัไดนาํเอา Themes ตางๆ มาเชือ่มโยงขอมลู 
เพื่อคนหาขอสรุปทั่วไปและแนวคิด โดยทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาถึงความหนาแนนหรือ
การกระจุกของเหตุการณและการกระทําท่ีเกิดข้ึน เพ่ือดูถึงความแกรงของพฤติกร
รมน้ันๆ อนัมผีลตอการดําเนินงานท่ีมุงตอความสาํเร็จและสอดคลองกับวสิยัทศันซึง่
มีความจําเปนในแตละยุค รวมทั้งหาความสัมพันธของเหตุการณทั้งหมด เพื่อดูภาพ
รวมของสิ่งที่มุงศึกษา ซึ่งถือเปนการตีความ (Making Interpretations) หาขอสรุป

  6.7 ขั้นตอนท่ี 7 สรุปแนวคิดวัฒนธรรมองคการเปนรูปแบบท่ี
ระบบการเมืองไทยควรตองมีดวย POPHANEI Model
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณเจาะลึกผู ให ข อมูลสําคัญ อันประกอบดวย 
ภาคราชการจากหัวหนากลุมจังหวัด 19 จังหวัด ภาคเอกชนจากสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย และภาควิชาการจากอาจารยมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนชาวไทย มีวัฒนธรรมองคการในภาพรวมท้ังส้ินจํานวน 4 วัฒนธรรม 
ประกอบดวยวัฒนธรรมการใหโอกาส วัฒนธรรมการใหเกียรติ วัฒนธรรมการสราง
เครอืขายพนัธมติร และวัฒนธรรมความผูกพนัทางอารมณและความรูสกึทีล่กึซึง้กบั
องคการ โดยพบวา มปีจจยัหลกัทีส่งผลตอวฒันธรรมองคการทัง้ส่ี ไดแก คณุลกัษณะ
ผูบริหารหรอืผูนาํในองคการ ลกัษณะขององคการ และบคุลากรในองคการ ซึง่พบวา 
องคประกอบที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคการมีจํานวน 3 องคคือ ธรรมเนียม

ปฏิบัติและกฎระเบียบ ชื่อเสียง และเอกลักษณ/สัญลักษณ
 ขอคนพบจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล เก่ียวกับวัฒนธรรม
องคการท่ีเอือ้ตอการทําปฏบิตัหินาทีข่องประชาชนชาวไทย พบวา วฒันธรรมการให
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โอกาส สามารถเอือ้ตอการทําปฏบิตัหินาทีข่องประชาชนชาวไทยมากทีส่ดุ รองลงมา
คือ วัฒนธรรมการใหเกียรติ วัฒนธรรมการสรางเครือขายพันธมิตร และวัฒนธรรม
ความผูกพันทางอารมณและความรูสึกที่ลึกซึ้งกับองคการ ตามลําดับ 
 แนวทางการสรางเสรมิวฒันธรรมองคการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถแหง
ความสําเร็จทางการเมืองไทย ประชาชนมีความคิดวา ควรผานกระบวนการ 6 ขั้น
ตอนหลัก อันประกอบดวย ขั้นที่ 1 กําหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงคหรือคานิยมรวม
ขององคการ ขั้นที่ 2 จัดตั้งหนวยงานกลางหรือศูนยประสานงานกลางวัฒนธรรม
องคการ ขั้นที่ 3 ดําเนินการปฏิบัติในการส่ือสารใหผูเกี่ยวของเห็นความสําคัญ
วฒันธรรมทกุตวั ปฏบิตักิารใหเปนรปูธรรม ขัน้ที ่4 สรางเครอืขายในการปฏิบตั ิขัน้ที่ 
5 ตรวจสอบการปฏิบตั ิซึง่จากผลการวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยันาํเสนอวฒันธรรมองคการที่
พงึประสงคหรือคานยิมรวม (Core Value) ทางการเมืองของประเทศไทย ดวยแบบ
จําลอง ที่เรียกวา “POPHANEI” หรือ “POPHANEI” Model ดังมีความหมายตอ
ไปนี้
 “POPHANEI” Model หมายถึง ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่               
พึงประสงคหรือคานิยมรวมทางการเมืองไทย อันประกอบดวย
 PO คือ Providing Opportunities Culture หมายถึง วัฒนธรรม
การใหโอกาส
 PH คือ Providing Honoring Culture หมายถึง วัฒนธรรมการให
เกียรติ 
 AN คือ Alliance Network Culture หมายถึง วัฒนธรรมการสราง
เครือขายพันธมิตร 
 EI คือ Emotional Involvement Culture หมายถึง วัฒนธรรม
ความผูกพันทางอารมณและความรูสึกที่ลึกซึ้งกับองคการ

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการในภาพรวมของประชาชนชาว
ไทย มีทั้งสิ้นจํานวน 4 วัฒนธรรม ประกอบดวยวัฒนธรรมการใหโอกาส วัฒนธรรม

การใหเกียรติ วัฒนธรรมการสรางเครือขายพันธมิตร และวัฒนธรรมความผูกพัน
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ทางอารมณและความรูสึกที่ลึกซึ้งกับองคการ ซึ่งมีปจจัยหลักที่สงผลตอวัฒนธรรม
องคการทั้งสี่ ไดแก คุณลักษณะผูบริหารหรือผูนําในองคการ ลักษณะขององคการ 
และบุคลากรในองคการ โดยมีองคประกอบท่ีสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคการ
จํานวน 3 องคคือ ธรรมเนียมปฏิบัติและกฎระเบียบ ชื่อเสียง และเอกลักษณ/
สัญลักษณ
 ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากวา สาระสําคญัทีบ่ญัญตัใินรฐัธรรมนญู ทัง้ในอดตีหลัง
จากเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เปนสวน
หนึ่งอันสําคัญที่ชี้ใหเห็นพัฒนาการของกระบวนการทางการเมืองของประเทศไทย
ที่ดําเนินมาในแนวทางประชาธิปไตย ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองการสรางและสง
เสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกิจการบานเมือง ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในดาน
สทิธิเสรภีาพ การมสีวนรวมในการจัดสรรทรพัยากรและการมีสวนรวมในการพัฒนา
ดานตาง ๆ อันเปนหลักการพื้นฐานของการพัฒนาในสังคมประชาธิปไตย ถึงแมวา 
ในสภาพท่ีเปนจริง การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนไทยยังมิไดกาวไปถึง
ระดับท่ีกําหนดไวรัฐธรรมนูญฉบับตางๆ ที่ผานมา แตอยางไรก็ตาม ทุกภาคสวน
ของสังคมจําเปนตองมีสวนรวมชวยกันผลักดันการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน ดวยกลไกตางๆ ของสังคมเพื่อใหประเทศไทยกาวไปสูการเปนประเทศ
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ ดวยวาการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองท้ังสิทธิและหนาท่ี
ของประชาชนในสงัคมประชาธปิไตย ทีจ่ะสงผลใหการบรหิารบานเมอืงเปนไปอยาง
สจุริตเทีย่งธรรม มคีวามโปรงใส และดาํรงอยูบนพืน้ฐานความตองการของประชาชน
เปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับสุนทร วงศไวศยวรรณ (2550, หนา 112) ที่อธิบายไววา 
วัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งที่ถูกกลาวขานกันมาก เนื่องจากเปนคุณลักษณะสําคัญ
ประการหน่ึงขององคการในการท่ีจะทําใหประสบความสาํเร็จ หรอืลมเหลวได ทัง้น้ี
เพราะการที่องคการมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ถือไดวาเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงตัว
แปรอื่นๆ ที่มีบทบาทตอการบริหารงานประเทศ อันถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่
สําคัญในการบริหารประเทศ 

 สําหรับขอคนพบเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการที่เอ้ือตอการทําปฏิบัติ
หนาทีข่องประชาชนชาวไทย ทีพ่บวา วฒันธรรมการใหโอกาส สามารถเอือ้ตอการทาํ
ปฏิบัติหนาที่ของประชาชนชาวไทยมากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมการใหเกียรติ 
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วัฒนธรรมการสรางเครือขายพันธมิตร และวัฒนธรรมความผูกพันทางอารมณและ
ความรูสกึท่ีลกึซ้ึงกับองคการ ตามลาํดับ สาเหตุทีเ่ปนเชนน้ีอาจเปนเพราะเปาหมาย
สาํคญัของการพัฒนาการเมืองใหเปนประชาธิปไตยกค็อื การสรางวฒันธรรมองคการ
ใหสามารถเอือ้ตอการทาํปฏบิตัหินาทีข่องประชาชนชาวไทยอยางเปนรูปธรรมและ
อยางกวางขวางท่ัวถงึ เพือ่เปนการแสดงออกในฐานะทีป่ระชาชนเปนเจาของอาํนาจ
อธิปไตยทีแ่ทจริง และในฐานะทีเ่ปนกระบวนการทางการเมอืง ซึง่วัฒนธรรมทางการ
เมืองจะหลอหลอม บมเพาะ ปลูกฝง ทําใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจและ
เกิดความเชื่อม่ันศรัทธาในระบบการเมือง อันจะนําไปสูการมีวัฒนธรรมทางการ
เมืองแบบประชาธิปไตยในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับสุพัตรา สุภาพ (2550, หนา 156) 
ไดอธิบายไววา วัฒนธรรม เปนลักษณะเฉพาะในการดํารงชีวิตของกลุมคนที่มาอยู
รวมกัน และมีการเปล่ียนแปลงใหเจรญิตามยคุตามสมัย โดยวัฒนธรรมมคีวามหมาย
ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยาง อันเปนแบบแผนความคิด และการกระทําที่แสดงออก
ถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง 
 แนวทางการสรางเสรมิวฒันธรรมองคการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถแหง
ความสาํเรจ็ทางการเมอืงไทย กค็อื วฒันธรรมองคการทีพ่งึประสงคหรอืคานิยมรวม 
(Core Value) ทางการเมืองของประเทศไทย ดวยแบบจําลองเรียกวา “POPHA-
NEI” หรือ “POPHANEI” Model ประกอบกับ PO (วัฒนธรรมการใหโอกาส) PH 
(วฒันธรรมการใหเกียรต)ิ AN (วฒันธรรมการสรางเครอืขายพนัธมติร) EI (วฒันธรรม
ความผูกพันทางอารมณและความรูสึกท่ีลึกซ้ึงกับองคการ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
วฒันธรรมองคการทีส่ามารถเพ่ิมขีดความสามารถแหงความสาํเร็จทางการเมืองไทย
ไดนั้น ถือเปนกิจกรรมของประชาชน สังคม ที่มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใหรัฐบาล 
ผูนํา ผูกําหนดนโยบาย ผูมีอํานาจหรืออิทธิพลตอทุกกระบวนการทางการเมืองการ
ปกครอง มคีวามเหน็หรอืตดัสนิใจ รวมถึงการเลือกผูนาํใหตรงกับความตองการของ
ประชาชน อันหมายถึงการแสดงออกซึ่งการกระทําทางการเมืองที่มีเปาหมายหรือ
วตัถุประสงคสาํคัญ ไมวาจะเปนการกําหนดตัวผูปกครองโดยผานกระบวนการเลือก

ตั้ง การผลักดันการตัดสินใจของรัฐบาลดวยการรวมตัวกันเพ่ือเรียกรองตอรอง การ
วิพากษวิจารณรัฐบาลในทางสนับสนุนและคัดคานโดยการเขียน การพูดและการ
เผยแพรอยางสรางสรรคและมีเหตุมีผล การชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองในทาง
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สนับสนุนและคัดคานการกระทําของรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับสถาบันดํารงราชา
นุภาพ (2546, หนา 246) ไดอธิบายไววา วัฒนธรรมเปนแบบแผนในการกําหนด
พฤติกรรม เปนรูปธรรมที่ปรากฏออกมาวา คนเราจะตองทําอะไร ควรทําอยางไร 
อะไรควรทํา อะไรไมควรทํา คิดอยางไร รูสึกอยางไร อะไรเปนสิ่งที่มีคุณคา อะไร
เปนสิ่งที่ควรปรารถนา และไมควรปรารถนา โดยลักษณะทั้งสองจะมีความสัมพันธ
กัน กลาวคือ จากความเชื่อที่เปนระบบ จะนําไปสูพฤติกรรมและการปฏิบัติออกมา 
โดยการประพฤติปฏิบัติอยางยาวนาน จะกลายเปนวัฒนธรรมนั้นๆ ในที่สุด

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1 ผูนาํประเทศหรอืรัฐบาลควรนาํขอมูลวัฒนธรรมการใหโอกาส 
วฒันธรรมการใหเกยีรต ิวฒันธรรมการสรางเครอืขายพนัธมติร และวฒันธรรมความ
ผกูพนัทางอารมณและความรูสกึทีล่กึซึง้กบัองคการ มาใชเปนกลไกสาํคญัทีใ่นการที่
จะชวยเปนแนวทางในการปรับการเมอืงไทยสูสภาวการณตางๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ใหมีความเหมาะสมบริบทของการบริหารจัดการการเมืองการปกครองนั้นๆ 
  1.2 จากขอคนพบวา มปีจจัยหลกัท่ีสงผลตอวัฒนธรรมองคการทัง้
สี่ดังกลาว อันไดแก คุณลักษณะผูบริหารหรือผูนําในองคการ ลักษณะขององคการ 
และบุคลากรในองคการ ซึ่งผูบริหารประเทศควรนําปจจัยนั้นมาใชเปนแนวทางใน
การธํารงรักษาวัฒนธรรมทีเ่ขมแข็งไว เพ่ือเอ้ือตอการดาํเนินกิจกรรมตางๆ ทางการ

เมืองท่ีเปนประโยชนใหกับประเทศในโอกาสตอๆ ไป ในขณะเดยีวกันก็จะไดวธิกีาร
และแนวทางในการปกปอง หรือขจัดวัฒนธรรมทีข่ดัขวางการดาํเนินงานของระบบ

การเมืองไทย
  1.3 ผูบริหารประเทศควรตระหนักถึงองคประกอบที่สะทอนให
เห็นถึงวัฒนธรรมองคการทั้งจํานวน 3 องค อันไดแก ธรรมเนียมปฏิบัติและกฎ
ระเบยีบ ชือ่เสยีง และเอกลกัษณ/สญัลกัษณ เพราะวฒันธรรมองคการทางการเมอืง
มกัจะมีความแตกตางกันและมีความยากงายไมเหมอืนกัน ซึง่การคํานงึถงึสิง่เหลานี้
สามารถสรางเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองของแตละพรรคการเมืองไทย ถือเปนสิ่ง

ทีป่ระเทศตองระวงัเปนอยางยิง่ เพือ่ใหไดแนวทางท่ีมรีปูแบบเฉพาะตวัในการสราง
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เสริมวัฒนธรรมองคการของประเทศทีเ่อ้ือตอขีดความสามารถแหงความสาํเร็จของ
ระบการเมืองไทยตอไป
 2. ขอเสนอเพื่อการทําวิจัยตอไป
  2.1 ควรศกึษารปูแบบของการส่ือสารทางการเมืองไทยในการขับ
เคลื่อนระบบพรรคการเมืองสูทิศทางท่ีวางไว พรอมทั้งศึกษาปญหา และอุปสรรค
ของการเมืองการปกครองของประเทศไทยที่ผานมา
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการปลูกฝงและกระตุนวฒันธรรมองคการ
ทางการเมืองไทยอยางยั่งยืน 
  2.3 ควรสาํรวจความเขาใจของประชาชนชาวไทยท่ีมตีอวฒันธรรม
องคการทางการเมอืง เพือ่นาํมาเปนฐานในการวางระบบและกาํหนดกจิกรรมในการ
สรางเสริมระบบการเมืองไทยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริงตอไป
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