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บทคัดยอ
 การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหา ความตองการ ในมิตดิาน
สังคม และทําความเขาใจเด็กและเยาวชนในความดูแลของ สภาเด็กและเยาวชน 
จังหวัดมหาสารคาม และเพื่อวิเคราะหรูปแบบการปฏิบัติงานในการคุมครอง
สวัสดิภาพและสังคมสงเคราะหของสภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม และ
หาขอสรุปที่นําไปสูแนวทางในการแกปญหา ตอบสนองความตองการเพ่ือแกไข
ปญหาเด็กและเยาวชน ซึ่งงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสังเกต 
และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ กลุมเปาหมาย คือ ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชน
และครอบครวัจังหวัดมหาสารคาม กลุมเครือขายดานเด็กและเยาวชน สภาเดก็และ
เยาวชน เจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ที่ทาํหนาที่คุมประพฤติ 
และกลุมผูปกครองและเด็ก จํานวน 20 คน ผลการวิจัย พบวาการดําเนินงานของ
คณะกรรมการคุมครองเดก็รวมทัง้สภาเด็กและเยาวชน มกีารดําเนินการโดยมีหนวย
งานของรัฐดูแลเด็กไดบางกลุม ไมคลอบคลุมทั้งหมด และมีการใหความชวยเหลือ
เด็กอยูในระบบโรงเรียนเปนสวนใหญ สวนเด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงยัง
ตกเปนผูที่สมควรไดรับการจัดการมากกวาการดูแล นอกจากนี้แลวในการทํางาน

ของเจาหนาท่ีที่เก่ียวของจะเปนการทํางานในระบบราชการ ทําใหเกิดความลาชา 
ขาดการประสานงาน และทรัพยากรมีจํานวนจํากัดท้ังดานงบประมาณ และดาน
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บุคลากร ดังนั้นแนวทางในการจัดการคุมครองเด็กควรจะมีหนวยงานที่เปนผูรับผิด
ชอบโดยตรงและมีอาํนาจตามกฎหมายเพ่ือใหสามารถขอความรวมมือกบัหนวยงาน
ตาง ๆ ได 

Abstract
 The purposes of this research are to survey and synthesize 
the status of knowledge related to social welfare model and methods 
for children and youth, to find an appropriate social welfare models 
and methods for local governments to serve a group of children and 
youth and to experiment with the social welfare models and methods 
which are found from the synthesis in the selected areas. The research 
methods are mixed methods between research synthesis and action 
research. The major findings are as follows: 1) The appropriate social 
welfare model for local governments to serve a group of children 
and youth is “the pluralistic social welfare model” which must be 
co-oporated by social partners and integrated to local wisdom, local 
resources and local culture. 2) The appropriate social welfare methods 
for local governments to serve a group of children and youth can be 
classified into 8 steps as follows: a. Step I is to gather data of children 
and youth’s problems in community. b. Step II is to brainstorm among 
each social partner in community. c. Step III is to make a social welfare 
action plan for children and youth. d. Step IV is to combine capital 
and resources from each social partner in community. e. Step V is to 
implement activities from the action plan. f. Step VI is to construct a 
social welfare mechanism such as children and youth network. g. Step 

VII is to monitor and evaluate the implementation. h. Step VIII is to get 
feedback data
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บทนํา
 แนวคิดของการพัฒนาประเทศเชื่อวาเด็กและเยาวชนนับเปนรากฐาน
สําคัญตอการพัฒนา นั่นคือหากเด็กและเยาวชนเหลาน้ีไดรับการพัฒนาใหเต็ม
ศักยภาพท้ังความรู ความสามารถ ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคทั้งในดานความ
คิดและสติปญญาและสามารถปรับตัวไดในทามกลางกระแสของสังคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ยอมสงผลตอการเจริญกาวหนาของประเทศในภาพ
รวม แตถึงอยางไรก็ตามหนวยภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง
ตอการพัฒนาเด็กและเยาวชนยังไมไดใหความสําคัญตอการปกปอง คุมครองเด็ก
และเยาวชนเทาทีค่วร จะเห็นไดวายงัมเีดก็และเยาวชนถูกทารุณกรรม ใชแรงงาน มี
พฤตกิรรมเสีย่งทางเพศและยาเสพตดิ และมแีนวโนมท่ีนับวันจะมคีวามรุนแรงมาก
ขึน้ ทัง้น้ีเปนเพราะปญหาของการละเมดิสิทธิเด็กยังมีความซบัซอนประกอบกบัการ
ใหการชวยเหลือเด็กยังดอยคุณภาพและไมทั่วถึง จากสถิติของสมัชชานโยบายและ
ยทุธศาสตรดานการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็กและเยาวชน เปดเผย
ถึงสถิติการกระทํารุนแรงตอเด็กเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในรอบ 5 ป นับตั้งแตป 2551 
– 2556 พบตัวเลขเด็กที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงสูงถึง 2 หมื่นคน สะทอนให
เห็นถึงความลมเหลวของความพยายามใชมาตรการในทางกฎหมาย นโยบายและ
แนวทางปฏิบตัเิพือ่ใหสอดคลองกับอนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็ทีไ่ดกาํหนดสิทธขิัน้พืน้
ฐานของเด็กไว 4 ประการ คือ สิทธิในการดํารงชีวิต (Survival Rights) สิทธิที่จะ
ไดรบัการปกปอง (Protection Rights) สิทธิที่จะไดรบัการพัฒนา (Development 
Rights) และสิทธทิีจ่ะมสีวนรวม (Participation Rights) ทีย่งัไมสามารถดาํเนนิการ
ไดอยางเต็มศักยภาพ
 รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดใหความสําคญักบัเดก็
และเยาวชนโดยไดกาํหนดใหมสีทิธทิีจ่ะไดรบัความคุมครอง มสีทิธไิดรบัการปฏิบตัทิี่
เหมาะสม มสีทิธใินการอยูรอดและไดรบัการพัฒนาดานรางกาย จติใจ และสติปญญา 
ตามศักยภาพในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ใหปราศจากการใชความรนุแรงและการ
ปฏิบตัอินัไมเปนธรรม มสีทิธิไดรบัการบาํบัดฟนฟู เด็กและเยาวชนทีไ่มมผีูดแูลมีสทิธิ

ไดรบัการเลีย้งดูและการศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ (มาตรา 52) (รฐัธรรมนญูแหง
ราชอาณาจักรไทย, 2550) นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มี
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การกําหนดไวถงึกลไกการทํางานของภาครฐัและเอกชนท่ีเกีย่วของกบัเดก็ใหดาํเนนิ
แนวนโยบาย วางแผน ยทุธศาสตรใหมปีระสทิธิภาพในเชิงบริหารจดัการเพือ่รองรบั
การใหบรกิารดานการปกปองคุมครองและชวยเหลอืเด็กทีถ่กูละเมดิสทิธอิยางท่ัวถงึ 
เสมอภาค และเปนธรรม ไดแก กําพรา เรรอน ยากจน และเสี่ยงตอการกระทําผิด 
รวมทั้งเด็กท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา ที่มีความประพฤติไมเหมาะสม โดยผานคณะ
กรรมการคุมครองเด็กซึ่งเปนกลไกสําคัญ ซึ่งคณะกรรมการคุมครองเด็ก แบงออก
เปน 3 ระดับ คือ คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ คณะกรรมการคุมครองเด็ก
กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซึ่งทั้งสามระบบจะตอง
ดาํเนินงานท่ีสอดคลองกัน โดยมีคณะกรรมการประกอบดวยภาครฐัและภาคเอกชน
ทําหนาที่ปฏิบัติงาน ในสวนของการกําหนดนโยบายและแผนงาน การวางระเบียบ
ปฏบิตั ิการตดิตามประเมินผล การใหคาํปรกึษาแนะนําแกหนวยงานทีเ่กีย่วของกบั
การสงเคราะห การคุมครองสวัสดภิาพและการสงเสรมิความประพฤตเิด็กทีม่อียูตาม
กฎหมาย (พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก, 2546)
 สภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม เปนหนวยงานภาครัฐที่
ทําหนาท่ีในการดําเนินงานคุมครองสิทธิเด็กในระดับจังหวัดซ่ึงสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในจังหวัดมหาสารคาม แตเทาที่ผาน
มาปรากฏวายังพบประเด็นปญหา คือการทํางานของคณะกรรมการสภาเด็กและ
เยาวชนเปนไปดวยความยากลําบากและขาดผลงานท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน อีกทั้ง
ไดรบัการจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงานคอนขางนอย และเปนการทาํงานเพือ่
ใหสอดคลองกบัเปาหมายระดับประเทศ ไมสอดคลองกบัความตองการของทองถิน่ 
และบริบทดานพ้ืนที่ของจังหวัดมหาสารคาม สงผลใหการดําเนินงานคุมครองเด็ก
และเยาวชนไมบรรลุและประสบความสําเร็จเทาที่ควร
 ดงัน้ันในการศกึษาครัง้นีค้ณะผูวจิยั ซึง่เปนผูทีม่สีวนสําคญัในการดาํเนนิ
กิจกรรมเก่ียวกับการคุมครองเด็กและเยาวชนในจังหวัดมหาสารคาม เปนคณะ
ทาํงานของสภาเด็กและเยาวชน และเปนนกัวชิาการ จงึมคีวามตองการท่ีจะศึกษาถึง

ปญหา ความตองการ ในมิติดานสังคม และทําความเขาใจเด็กและเยาวชนในความ
ดูแลของ สภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม รวมทั้งศึกษานโยบาย แผนงาน 
วเิคราะหรปูแบบการปฏบิตังิานในการคุมครองสวสัดิภาพและสงัคมสงเคราะหของ
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สภาเดก็และเยาวชน จงัหวัดมหาสารคาม เพ่ือหาขอสรุปท่ีนาํไปสูแนวทางในการแก
ปญหา ตอบสนองความตองการ และเสรมิสรางหลกัสตูรในการจัดกจิกรรมตามการ
ฝกอบรมเม่ือเด็กและเยาวชนตองเขาคายบาํบดั ฟนฟ ูและรักษาสภาพรางกายและ
จิตใจ รวมท้ังเพื่อแกไขปญหาเด็กและเยาวชนใหตรงกับสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
อยางเต็มศักยภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาปญหา ความตองการ ในมติดิานสงัคม และทาํความเขาใจ
เด็กและเยาวชนในความดูแลของ สภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการปฏิบัติงานในการคุมครองสวัสดิภาพและ
สังคมสงเคราะหของสภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม และหาขอสรุปที่นํา
ไปสูแนวทางในการแกปญหา ตอบสนองความตองการ และเสริมสรางหลักสูตรใน
การจัดกิจกรรมตามการฝกอบรมเพื่อแกไขปญหาเด็กและเยาวชน

ขอบเขตการวิจัย
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร โดย
การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกบัหนวยงานทีท่าํงานดานเดก็และเยาวชนในจังหวดั
มหาสารคามในประเด็นของ ปรัชญา แนวคิด ยทุธศาสตร รปูแบบการทาํงาน รวมท้ัง
การศึกษาเอกสารทางวิชาการ กฎหมาย งานวิจัย และเอกสารประกอบการประชุม
ทางวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาและการวิเคราะห
เปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการสํารวจจากการลงพื้นที่ภาคสนาม ซึ่งการลงภาค
สนามนั้นเปนการแสวงหาความรูโดยพิจารณาปรากฏการณกับสภาพแวดลอม 
ผานการสวมบทบาทของนกัวิจยัในการเก็บขอมูลโดยอาศยัประเดน็คําถามทีไ่ดตัง้ไว
 กลุมเปาหมายในคร้ังน้ีเปนเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงานดานเด็กและเยาวชน 

ที่ทํางานเกี่ยวของกับการปกปองคุมครองเด็ก ประกอบดวย ผูพิพากษาสมทบ 
ศาลเยาวชนและครอบครัว ผู พิพากษาและอดีตผู พิพากษาศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดมหาสารคาม ตัวแทนกลุมองคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนกลุมเครือ
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ขายดานเดก็และเยาวชน ตวัแทนภาคเอกชนท่ีทาํงานดานเดก็และเยาวชน และเจา
หนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รวมทั้งคณะกรรมการคุมครองสิทธิ
เด็กจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัดมหาสารคาม อัยการ
จังหวัดมหาสารคาม พัฒนาการจังหวัดมหาสารคาม แรงงานจังหวัดมหาสารคาม 
สาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม ผูบงัคบัการตาํรวจภธูรจงัหวดัมหาสารคาม ผูอาํนวย
การเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผูแทนสถานพนิจิและคุมครองเด็กจงัหวัดมหาสารคาม ผูแทน
ศาลเยาวชน พฒันาสังคมและสวสัดกิารจังหวดัเด็กและเยาวชนในการกาํกบัของสภา
เด็กและเยาวชน รวมท้ังส้ินจํานวน 30 คน โดยมีเกณฑในการเลือกเด็กและเยาวชน 
คอื ผูวจิยัจะอาศยัการแนะนาํจากเจาหนาทีท่ีป่ฏบิตังิานเกีย่วกับเด็กและเยาวชน ซึง่
ผูวจิยัถือวาเปนส่ิงสําคัญเพราะเปนการนําไปสูผูเลาเรือ่งถงึประสบการณและผลกระ
ทบท่ีไดรับจากนโยบายในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน โดยผูวิจัยไดยึด
หลกัของความไววางใจ (Trustworthiness) ซึง่เปนพืน้ฐานหลักของการปฏิสมัพนัธ
ระหวางผูเลาเรื่องและผูสนทนา เพื่อชวยใหการเลาเรื่องนั้นเปนไปอยางราบรื่น 
เปดเผย แสดงอารมณ ความรูสึก เพื่อไมเปนการกดดันผูเลาเรื่อง ผูวิจัยจะอธิบาย
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อแสดงถึงความบริสุทธิ์ใจที่มีตอผูเลา และเพื่อใหไดมา
ซึ่งความนาเชื่อถือของขอมูล เปนการเพิ่มคุณคาและคุณูปการตอการวิจัยในครั้งนี้ 
 ในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเด็กและเยาวชน ผูวิจัยแบงออก
เปน 2 ระดับ คอื 1) ระดับผูบรหิาร และ 2) ระดับผูปฎิบตักิาร เนือ่งจากเปนผูทีม่หีนา
ทีใ่นการปฏิบตังิานเก่ียวกบัเดก็และเยาวชนโดยตรง และเปนผูนาํนโยบาย กจิกรรม 
รปูแบบของการปฏบิตังิานไปใชดาํเนนิงานกบัเดก็และเยาวชน ซึง่ขอมลูทีไ่ดจากสวน

นี้จะเปนการประยุกตใชและสรางแนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานใน
การคุมครองสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน รวมทัง้รปูแบบของสังคมสงเคราะหในแบบ

ตาง ๆ เพื่อใหตรงกับทัศนะของเด็กและเยาวชน รวมทั้งตรงกับประเด็นปญหาและ
ความตองการที่แทจริงในบริบทของจังหวดัมหาสารคาม

ผลการวิจัย
 การดําเนินงานของสภาเด็กและเยาวชน สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย และคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดมหาสารคาม พบวา 
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มีการดําเนินงานที่เปนรูปธรรมและประสบความสําเร็จในดานการวางนโยบายที่
เกี่ยวของกับมาตรการในการดูแลเด็กและเยาวชน มีหนวยงานของรัฐดูแลและจัด
สวัสดิการทางสังคมให แตพบวาจะมีเพียงการดูแลและใหสวัสดิการทางสังคมที่ไม
ครบถวน เปนการใหความชวยเหลือเฉพาะกลุม อาทิ บานพักเด็กและครอบครัว
จังหวัดมหาสารคาม เปนศูนยประสานงานและดําเนินการชวยเหลือกรณีเด็ก สตรี 
หรือครอบครัวที่ประสบปญหาเฉพาะหนา กอนสงกลับภูมิลําเนา หรือพิจารณาให
ความชวยเหลือ หรือสงเคราะหตามความเหมาะสม รวมทั้งเปนศูนยประสานความ
รวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชน เพือ่ใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดภิาพเดก็
และสตรี อยางเปนและเปนสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.
2546 เดก็ทีไ่ดรบัการสงเคราะหตามระบบสวนมากเปน เดก็ทีม่ปีญหาครอบครัวและ
เด็กกําพรา เพียงบางสวนเทานั้น แตเด็กที่อยูตางถิ่นนอกพื้นที่เมือง อาทิเด็กในตาง
อําเภอยังไมไดรับการดูแลเทาที่ควร
 ปญหาท่ีพบในเด็กและเยาวชน รวมท้ังความตองการในมิติทาง
สังคมนั้นสามารถสรุปได คือเด็กมีปญหาและตองการความชวยเหลือสวนมากมา
จากครอบครัวท่ีแตกแยก หยาราง ยากจน ไมมีงานทํา อีกท้ังเด็กและเยาวชนมี
พฤติกรรมเลียนแบบในลักษณะที่ไมพึงประสงค นอกจากนี้เด็กและเยาวชนยังขาด
โอกาสในการสรางสรรค กิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม จึงทําใหเด็ก
และเยาวชนสวนใหญใชเวลาวางไมเปนประโยชน และมีการถูกดึงหรือชักจูงใหเขา
กลุมที่พัวพันกับยาเสพติด และกระบวนการคามนุษยไดงาย
 แตถงึอยางไรก็ตามจงัหวดัมหาสารคามนอกจากจะมีสถาบนัการศึกษา
ในทุกระดับแลวยังมีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีทํางานเพ่ือสังคม แตขาด
องคกรประสานเพื่อใหการทํางานแกไขปญหาและพิทักษคุมครองเด็กและเยาวชน
ทีม่ปีระสิทธภิาพและเช่ือมโยงตอเนือ่ง ดงันัน้การท่ีมกีารจัดตัง้สภาเดก็และเยาวชน
จังหวัดมหาสารคาม จึงเปนรูปแบบการทํางานอยางมีสวนรวมที่เกิดจากเด็กและ
เยาวชนเอง ดังนั้นการขยายเครือขายการทํางานของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

มหาสารคาม ไดขยายผลการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนลงไปสูระดับอําเภอ ตําบล 
เทศบาล และหมูบาน จึงเปนการวางยุทธศาสตรที่เหมาะสม โดยมุงหวังท่ีจะพัฒนา
และแกไขปญหาเด็กและเยาวชน ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน



ÇÒÃÊÒÃ¤³ÐÃÑ°ÈÒÊμÃ �áÅÐÃÑ°»ÃÐÈÒÊ¹ÈÒÊμÃ � ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ
»‚·Õè 1 ©ºÑº 2  (¡Ã¡®Ò¤Á – ¸Ñ¹ÇÒ¤Á) 2559



ใหมีความรูเทาทันปญหา สามารถใชวิจารณญาณ หรือดุลยพินิจในการดูแลตัวเอง 
ปองกันตนเองใหหางจากภัยสังคม อาทิกระบวนการคายาเสพติด และคามนุษย ดัง
นั้น สภาเด็กและเยาวชนจังหวัดมหาสารคาม ไดวางแผนสรางภูมิคุมกันและปอง
ปรามปญหาโดยการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน พรอม
ไปกับการประสานหนวยงานตาง ๆ ในลักษณะการระดมทรัพยากร ไมวาจะเปน
ดานงบประมาณ และบุคลากร 

อภิปรายผลการวิจัย
 แนวทางการจัดการคุมครองสวัสดิภาพและสังคมสงเคราะหเด็กและ
เยาวชน สภาเด็กและเยาวชน จังหวัดมหาสารคาม เปนงานดานการสงเคราะห
หรือการใหความชวยเหลือ ดังที่ นงลักษณ เทพสวัสดิ์ (2540) ใหคําจํากัดความวา 
“การสังคมสงเคราะหเปนศาสตรเปนศิลป และเปนวิชาชีพในอันท่ีจะดําเนินการ
เพื่อปองกันและแกไขชวยเหลือผูที่ประสบความเดือดรอนตาง ๆ  ซึ่งไมสามารถชวย
ตนเองไดใหมสีวนในการแกไขปญหาของตนเองตอไป ทัง้นีโ้ดยการนาํเอาทรัพยากร
มาประยกุตใชเพ่ือชวยบรรเทาความตองการและปญหาของท้ังเอกชน กลุมชน และ
ชมุชน โดยวธิกีารทางวิทยาศาสตร และมจีดุมุงหมายทีส่าํคญัคอื ชวยเขาเพ่ือใหเขา
ชวยตนเองได 
 ปญหาของเด็กและเยาวชนที่พบในจังหวัดมหาสารคาม มีสาเหตุที่
สําคัญมาจากการถูกชักจูงจากผูไมหวังดี และมีการรวมกลุมในพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงค เด็กและเยาวชนมีการดูแลกันเองควบคุมกันเอง มีการลงโทษกันเองโดย
วิธีการรุนแรง สงผลใหเกิดมีการทะเลาะวิวาท และตองถูกจับดําเนินคดีในท่ีสุด 
สอดคลองกับ (Sellin ; 1938 citing Schmalleger , 1996) ที่เชื่อวาความขัดแยง 
โดยเฉพาะความขัดแยงดานความคิด ความเชื่อ และคานิยม กอใหเกิดพฤติกรรมที่
แตกตางกันอันเปนสาเหตุใหเด็กและเยาวชนเกิดการกออาชญากรรมข้ึน นอกจาก

นี้การใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชน โดยการใหที่พักและการจัดฝกอบรมดาน
อาชีพนั้น มีการใชกันอยางแพรหลาย โดยจะแสดงออกมาในลักษณะของรูปแบบ
บานผสมโรงเรียน กลาวคือ ภายในสถานพักฟน และการฝกอบรมจะมีเจาหนาที่
ทําหนาท่ีคอยใหความเอาใจใสดูแลเด็ก ใหไดรับความอบอุน แตถึงอยางไรก็ตาม
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การใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนน้ัน ยังขาดความเปนรูปธรรม เพราะที่ผาน
มาการปฏิบัติงานมักจะสะทอนออกมาในรูปแบบของงานเชิงนโยบาย และการทํา
กิจกรรมตามวาระ ตามแผนยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน และมักจะขาดความ
ตอเนื่อง อีกท้ังในการทํางานของสภาเด็กและเยาวชน จะเปนในลักษณะของการ
จัดกิจกรรมตามโครงการ โดยเด็กและเยาวชนที่เปนแกนกลางของแตละภาคสวน 
และยังขาดงบประมาณ ทุน และบุคลากร รวมทั้งสถานที่สําหรับฝกและอบรม 
สอดคลองกับ กิ่งกาญจน (2544) ที่มองวาการใหโอกาสเด็กและเยาวชนในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะมีความเหมาะสมและดีกวาการไดรับการลงโทษ ซึ่งใน
ปจจุบันคณะกรรมการคุมครองเด็กพยายามที่จะใหความชวยเหลือดานการดําเนิน
การตามกฎหมาย บนฐานความเช่ือวาการใชวธิกีารลงโทษไมทาํใหเด็กและเยาวชน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีได สิ่งที่ถูกตองคือการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก
และเชิงสรางสรรค เพื่อจูงใจใหเด็กและเยาวชนปรับเปล่ียนเจตคติไปในทิศทางท่ี
ดี สอดคลองกับแนวความคิดของ Krateoski and Krateoski (1979) ที่กลาววา 
การฝกและอบรมเปนมาตรการหน่ึงในการบําบัดแกไขเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด 
โดยใชในกรณทีีเ่ห็นวาสมควรตองตัดอิสรภาพของเดก็และเยาวชนออกจากสังคมไว
เปนการชั่วคราวเพื่อความปลอดภัยของสังคมและเพื่อการแกไข โดยจะมีสถานฝก
และอบรมทําหนาท่ีในการใหการศึกษาและพัฒนาเด็กและเยาวชนผูซึ่งจําเปนตอง
ไดรับการเยียวยาโดยผานกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติและคานิยม ตลอดจน
เพิ่มพูนทักษะการเรียนรู พัฒนาบุคลิกภาพ ปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบวินัย รวมทั้ง
ปรับปรุงพฤตินิสัยใหดีขึ้น 
 ถึงอยางไรก็ตาม การใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กและเยาวชน
นั้น ตองคํานึงถึงศักยภาพและการบริหารจัดหารใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพปญหาของเด็กในแตละชวงวัย และสภาพปญหาที่มีความหลากหลายและมี
ความรุนแรงท่ีแตกตางกัน ดงัเชนการศึกษาของ ศริพิงษ ลดาวลัย ณ อยธุยา (2531) 
เก่ียวกับบทบาทปญหาและอุปสรรคของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จังหวัดเชียงใหมในการบําบัดแกไข สงเคราะหเด็กและเยาวชน กอนและภายหลัง
การปลดปลอย ซึ่งจากการศึกษาไดสอบถามความคิดเห็นและความตองการของ
เดก็และเยาวชนเก่ียวกับการดําเนินงานของสถานฝกและอบรม ดานการฝกวชิาชีพ 
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การรักษากฎระเบียบวินัย การลงโทษและบริการตางๆ รวมท้ังสอบถามความคิด
เห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ที่พบวา 1) ควรมี
การแยกเดก็ท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลออกจากเด็กท่ีศาลมีคาํพิพากษาแลว 
สงตัวเขารับการฝกและอบรม 2) สถานฝกและอบรม ควรมีนโยบายชัดเจนและเอา
จริงเอาจังกับการปราบปราม มใิหมกีารต้ังแกงของเดก็และเยาวชนในสถานฝกและ
อบรม 3) การฝกและอบรมเด็กใหไดผล เจาหนาทีท่กุคนทกุฝายควรทํางานดวยความ
จริงจัง รูจักหนาที่และความรับผิดชอบของตน ควรมีการจัดบุคลากรใหตรงกับสาย
งาน ตําแหนง และความรูความสามารถของแตละคน นอกจากนี้จะตองทํางานให
ประสานสอดคลอง ใหความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางจริงจัง 4) ควร
เพิ่มบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงานที่สถานฝกและอบรมมีอยู โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งครูฝกวิชาชีพ และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในหนาที่
อยูเสมอ 4) ครูฝกอบรมวิชาชีพควรเปนผูที่มีความรูความสามารถหรือคุณวุฒิตรง
กับวิชาชีพที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหเด็กไดรับความรูอยางถูกตอง ควรมีความต้ังใจ
ในการสอนอยางเครงครัด จริงจัง ควรมีการเรียนการสอนตรงตามกําหนดเวลา 5) 
ควรจดัหาอปุกรณ เครือ่งมอืเครือ่งใชในการฝกวิชาชพีใหเพียงพอกับจํานวนเดก็และ
เยาวชน และควรเปนอุปกรณทีท่นัสมยัและมีประสทิธิภาพ 6) ควรมกีารประเมินผล
การฝกอบรมวาเด็กท่ีไดรบัการปลดปลอยไปแลว สามารถทีจ่ะนําเอาความรูทีไ่ดรบั
จากการฝกอบรมไปใชไดบางหรือไม มากนอยแคไหน เพียงใด เด็กมีความประพฤติดี
ขึน้หรือไม มจีาํนวนเทาไรท่ีกลับไปกระทาํผิดซ้ํา 7) ควรมีการเผยแพรขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานฝกและอบรมเพื่อใหบุคคลทั่วไปจะไดทราบ และ
เขาชวยเหลือรวมมือในการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน และ 8) ควรมีการทบทวน
มาตรการในการพิจารณาพพิากษาคดขีองศาล โดยเฉพาะอยางย่ิงศาลจงัหวัด ซึง่มัก
พิพากษาคดีใหเด็กท่ีมีอายุนอยใหเขารับการฝกและอบรมจนกระท่ังอายุครบ 18 ป 
ทาํใหเดก็ตองอยูในสถานฝกและอบรมเปนเวลานานเกนิไป แทนทีจ่ะทําใหเดก็รูสกึ
สํานึกกลับตนเปนคนดีได กลับทําใหเด็กมีจิตใจเฉื่อยชา แข็งกระดาง หมดหวังใน

ชีวิต และหมดอนาคตไปในที่สุด
 ดังนั้น ถาตองการใหการดูแลชวยเหลือเด็กและเยาวชน รวมทั้งเจา
หนาที่ที่เกี่ยวของสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ควร
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มีการจัดรูปแบบของคณะกรรมการท่ีประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลาย โดยไม
อางอิงอยูเฉพาะในบริบทของราชการ แตควรมาจากผูที่มีความรู ความสามารถ 
และมีความสนใจ มีจิตอาสาที่จะเขาทํางานชวยเหลือเด็กและเยาวชนอยางแทจริง 
โดยมีกฎหมายรองรับ มีบุคลากร งบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งควร
มีรูปแบบของการจัดโครงการ กิจกรรมใหความชวยเหลือและปกปองคุมครองเด็ก
และเยาวชนทุกกลุมอยางไมเลือกปฏิบัติ

ขอเสนอแนะในการวิจัย
 ในการศกึษาแนวทางการจดัการคุมครองสวสัดิภาพและสงัคมสงเคราะห
เด็กและเยาวชน สภาเด็กและเยาวชน จงัหวัดมหาสารคาม ผูวจิยัมีขอเสนอแนะดงัน้ี
ภาครฐัและภาคเอกชน ควรเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบายเก่ียวกบัการดูแล
เด็กและเยาวชนทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน มีการบูรณาการในการทํางาน
รวมกันอยางเปนรูปธรรม โดยมีเจาภาพและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยเจาหนาท่ี
ของรัฐตองปรับเปล่ียนทัศนคติในการมองปญหาเด็กและเยาวชนวา เปนปญหาท่ี
ทุกคนตองมีสวนรวมในการปองกันและแกไข ขณะเดียวกันตองไมผลักดันเด็กที่มี
พฤตกิรรมรนุแรงออกไปจากสงัคม แตตองเขาไปบําบัดรักษาเพือ่ใหเด็กและเยาวชน
ที่มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคสามารถอยูรวมกับสังคมได

 ภาครัฐตองจัดเตรยีมงบประมาณประจําปเพ่ือดําเนินตามนโยบายหรือ
เปาหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน โดยเนนไปในบทบาทเชิงรุก ใชงบประมาณสง

เสริมใหเด็กมีพื้นที่ มีกิจกรรมตาง ๆอยางทั่วถึงโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความจริงใจใน
การปฏิบัติหนาที่ โดยใหถือวาเปนความรับผิดชอบรวมกัน 
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