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แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง 

(Political Communication Concept)

ชนินธร มาทอง

 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนสิ่งที่เกิด

ขึ้นและอยูควบคูกับการเมืองมาตลอด ตั้งแตในอดีตยอนกลับไปถึงยุคกรีกโบราณ 

โดยเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาการเมือง เน่ืองจากมีความสําคัญตอการ

ดํารงอยูของระบบการเมืองการปกครองของแตละสังคม เปนตัวกลางในการสราง

ความเขาใจรวมกันระหวางผูปกครองกับผูใตปกครอง และระหวางผูปกครอง หรือ

ผูใตปกครองดวยกันเอง ซึ่งอริสโตเติ้ล ไดกลาวไววา “การส่ือสารคือการแสวงหา

วิธีการจูงใจทุกรูปแบบ”1 แมวาการส่ือสารทางการเมืองจะมีมาอยางยาวนาน แต

ศาสตรแหงการส่ือสารทางการเมืองกลับเปนเรือ่งใหมทีม่ศีกึษาอยางกวางขวางเมือ่

ไมนานมานี ้โดยในยคุแรกๆเปนการศึกษาการรณรงคหาเสียงเลือกตัง้ประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ. 1940 พบวา ขาวสารจากสื่อมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรง

ตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง การตัดสินสวนใหญเกิดข้ึนจากการตดิตอพูด

คยุกับบุคคลท่ัวไป และบุคคลท่ัวไปน้ี มกัจะเปนผูทีเ่ปดรับส่ือมวลชนมากกวาคนอ่ืน 

ๆ2 อาจกลาวไดวาการส่ือสารทางการเมืองท่ีไดรับการศึกษาในฐานะศาสตรนั้น เร่ิม

ตนพรอมกับการเกิดขึ้นของสื่อโทรทัศนในชวงทศวรรษที่ 1950 ทําใหนักการเมือง

มองเห็นชองทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลอยางสูงตอผูที่รับชมจึงนํามาใชเปนเครื่อง

มือสื่อสารทางการเมือง โดยในป ค.ศ.1956 นายพลไอเซนฮาวน ใชในการรณรงค

หาเสียงเลอืกตั้งประธานาธิบดี ตอมาในป ค.ศ.1960 จอหน เอฟ เคนเนดี้ สามารถ

ใชสื่อโทรทัศนในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจอหน 
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เอฟ เคนเนดี้ ยังไดใชวิธีการโตวาที (Debates) กับรองประธานาธิบดีริชารด นิก

สัน จนทําใหเปนที่รูจักของชาวอเมริกันไดมากกวาผูที่เคยลงสมัครรับเลือกตั้งคน

อื่น และจากพลังอํานาจของส่ือโทรทัศนที่ทําใหชาวอเมริกันกวารอยลานคนเห็น

และประทับใจในบคุลกิภาพ รปูลกัษณและนํา้เสยีงทีโ่ดดเดน จงึสงผลใหจอหน เอฟ 

เคนเนดี้ ไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีในที่สุด3 และทําใหประเทศ

สหรัฐอเมริกากลายมาเปน ตนแบบของการศึกษาศาสตรแหงการส่ือสารทางการ

เมือง4 นอกจากความเปนประเทศมหาอํานาจอนัดับหน่ึงท่ีทาํใหคนท่ัวโลกจบัตามอง

แลว การสือ่สารทางการเมืองของสหรัฐอเมริกายงัมีความแปลกใหม แตกตางไปจาก

การส่ือสารทางการเมืองของประเทศอ่ืน ทั้งในสวนของเน้ือหาสาระรวมไปถึงความ

เปนผูนําในการใชสื่อใหม ๆ อีกดวย และเหตุนี้เองที่บรรดาประเทศตาง ๆ พากัน

ศึกษากระบวนการและพัฒนาการส่ือสารทางการเมืองตามสหรัฐอเมริกา ตนแบบ

การสื่อสารทางการเมืองที่เห็นถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร ในฐานะศาสตรแขนง

หนึ่งอยางจริงจัง โดยการศึกษานั้นมุงไปสูความพยายามที่จะอธิบายองคประกอบ

ของกระบวนการสื่อสาร ผูสงสาร ผูรับสาร ตัวขอมูลขาวสาร และผลกระทบที่เกิด

ขึน้จากกระบวนการสือ่สารน้ี โดยองคประกอบทัง้หมดจะมสีวนสัมพนัธกนัทางการ

เมืองอยางเปนเนื้อเดียวกัน ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง องคประกอบที่

สําคัญอีกองคประกอบไดแกการศึกษาถึงสื่อมวลชน ผูที่ทําหนาที่สําคัญในการ

ถายทอดขาวสารทางการเมืองไปยังประชาชน ซึ่งส่ือมวลชนน้ันมีหลายประเภท 

ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน รวมไปถึงสื่อใหมอันไดแก สื่อ

ดาวเทียม และอินเตอรเน็ต เปนตน 

 ซึ่งในอดีตที่ผานมาการนําเสนอขาวการเมืองเปนเรื่องไมนาสนใจ จึงมี

การเปลีย่นแปลงการนาํเสนอขาวใหมคีวามนาสนใจมากขึน้ โดยนาํเอาความบนัเทิง

เขามาผสมผสานโดยปรับใหเขากับวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) เชน

การเลาเรื่องขาว ยอยขาวใหเขาใจงาย และมีการนําเสนอแบบถายทอดสดทําให

3 Bruce I. Newman. The marketing of the President. California: Sage Publications 

Ltd.,1994.
4 เสถียร เชยประทับ. ความรู ทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองในสหรัฐอเมริกา. 

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.
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คนทั่วไปสนุกและหันมาสนใจดูขาวมากขึ้น5 จะเห็นไดวาการส่ือสารทางการเมือง 

จากอดีตจนถึงปจจุบันมีวิวัฒนาการไปตามลําดับ จากการส่ือสารผานส่ือมวลชน 

ที่มีสื่อมวลชนกระแสหลักเปนผูกําหนดวาระเนื้อหาของขาวสาร การนําเสนอ มา

จนถึงส่ือใหมในปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยยะสําคัญทางการ

สือ่สารทางการเมอืง เพราะเหตทุีอ่นิเตอรเน็ตน้ันแพรขยายไปในทุกครัวเรือน ทาํให

ประชาชนสามารถรับขาวสารโดยตรงจากนักการเมืองไดโดยไมตองผานส่ือมวลชน

อื่น ๆ ซึ่งทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่งายและตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย ขณะเดยีวกนัการบดิเบอืนขาวสารก็สามารถแพรขยายไดรวดเรว็ การ

สื่อสารทางการเมืองในยุคขอมูลมูลขาวสารนั้น จึงเปนการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว 

แตปองกนัการบิดเบอืนไดยาก ดงัน้ันทีมงานการส่ือสารของนักการเมืองทัง้หลายจงึ

ลวนตองมีความเปนมืออาชีพมากขึ้น ไมอาจใชอาสาสมัครทั่วไปได เพราะการสง

ขอมูลขาวสารไปยงัประชาชนผูมสีิทธิออกเสียงเลือกต้ังลวนมีผลกระทบตอคะแนน

นิยมตลอดเวลา6

 ดังน้ันความสําคัญของศาสตรแหงการสื่อสารทางการเมืองจึงมีความ

สาํคญัมากข้ึนเรือ่ยๆ จากการขยายตัวเปนวงกวางจากโลกตะวันตกแพรกระจายไป

ทกุภูมภิาคในโลกรวมถึงประเทศไทยทีไ่ดมกีารศกึษาศาสตรแขนงน้ีอยางขวางขวาง

ตั้งแตทศวรรษที่ 2540 เปนตนมา

ความสําคัญและความหมายของกระบวนการสื่อสารทางการเมือง

 การสือ่สารทางการเมือง เปนกระบวนการสือ่สารท่ีมนีกัวชิาการใหความ

หมายไวหลากหลาย ดังตอไปนี้

 คารล ดอยส7 นกัรฐัศาสตรเชือ้สายเยอรมัน ทีส่ือ่ใหเหน็ถงึความสําคญั

ของการส่ือสารทางการเมือง โดยการอธิบายวา การส่ือสารน้ันเปรียบเสมือนเสนใย

ประสาทของมนุษย สวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบดังเสนใยสมองของรัฐบาล 
5 David L. Altheide. “Media Logic and Political Communication” in Political com-

munication. London: Sage Publications, 2008.
6 Dennis W. Johnson. No Place for Amateurs. London: Routledge,2001.
7 Karl W. Deustch. The Nerves of Government : Models of Political Communication 

and Control. New York: The Free Press,1966.
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ซึ่งเสนใยสมองเปนสวนหนึ่งของเสนใยประสาทของมนุษย ทําใหการเมืองเปนเรื่อง

ที่มีความสัมพันธอยางแยกกันไมไดกับการสื่อสาร ไมมีรัฐบาลใดสามารถดําเนินกิจ

การใดๆไดเลยหากปราศจากซึง่การสือ่สาร เพราะการสือ่สารนาํมาซ่ึงเสยีงสนับสนุน

จากประชาชน กระบวนการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนกระบวนการทางการเมือง

ที่มีความสําคัญในการชวยใหเกิดความเห็นพองตองกัน ชวยสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางสภาพสงัคมทีม่คีวามแตกตางกัน และสรางคานยิมและเปาหมายรวมกันให

เกิดขึ้นในสังคม การสื่อสารทางการเมืองจะทําหนาที่ถายทอดขาวสารกลับไปกลับ

มาระหวางองคกรทางการเมือง ผูปกครองหรือผูใตปกครอง เพือ่ใหประชาชนมีสวน

รวมในการตดัสินใจในนโยบายตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับผลประโยชนสวนรวม รวมท้ังยัง

คอยสอดสองตรวจตราการบริหารงานของรัฐบาลดวย 

 อัลมอนด8 และพาวเวล กลาววา การสื่อสารทางการเมืองเปนวิธีการ

ในการชวยระบบการเมืองที่จะทําหนาที่อื่น ๆ ของมันไมวาจะเปนการเรียกรองผล

ประโยชน การรวบรวมผลประโยชน หรือการกาํหนดนโยบายสาธารณะและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

 เดนตัล และ วูดเวิรด9 (Denton and Woodward) นิยามวา การ

สื่อสารทางการเมืองคือ การถกเถียงของสาธารณะชน เกี่ยวกับการจัดสรร

สาธารณประโยชน (รายได) อํานาจหนาท่ี (ใครท่ีทําหนาท่ี บริหาร นิติบัญญัติ 

ตุลาการ) และกําหนดกฎระเบียบในสังคม (การใหรางวัล และการลงโทษ)

 มานูเอล ปาเรส ไอ ไมคัส10 (Manuel Pares I Maicas) ใหความหมาย

ของการสื่อสารการเมืองไว ดังนี้ 

 1. การสือ่สารใด ๆ  ทีส่มัพันธระหวางการเมอืงกบัระบบสังคม อนัไดแก 

รัฐบาล พรรคการเมือง กลุมกดดันทางการเมือง การเคลื่อนไหวของประชาชน ซึ่ง

8 G.A. Almond and Powell, G. Bingham Jr. (eds.). Comparative Politics Today: A 

World View. Boston: Brown and Company, 1980.
9 R.E. Denton, G.C. Woodward. Political Communication in America. New York : 

Praeger,1990.
10 Manuel Pares I Maicas. Introduction a Ia communication social. Barcelona : 

ESRPPPU, 1992.
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กลุมหรือบุคคลเหลานี้อาจเปนทั้งผูสงหรือผูรับสาร

 2. สื่อสารทางการเมืองเปนเร่ืองของการโนมนาวใจ จะกระทําหรือ

หลอกลวงเพือ่นาํไปสู อาํนาจ อดุมการณ ผลประโยชน ความขดัแยง ประชามต ิฯลฯ

 3. การสื่อสารนี้อาจเปนไปในรูปของขาว เหตุการณเสมือนจริง การ

โฆษณาชวนเชื่อ การเบี่ยงเบนขอเท็จจริง โดยวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

 4. การสื่อสารทางการเมือง เก่ียวของกับการตลาดทางการเมือง

โดยเฉพาะกระบวนการเลือกตั้ง การหยั่งเสียง อันเปนเครื่องมือสําคัญในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน

 ไบรอัน แม็คแนร11 ( Brian McNair) ไดอธิบาย คุณลักษณะที่จัดไววา

เปนการสื่อสารทางการเมืองใน 3 ขอดังนี้

 1. การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีกระทําโดย นักการเมืองและผูที่เกี่ยวของ

ทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง

 2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกตั้งสงถึงนักการเมือง

  3. กจิกรรมการสือ่สารทีส่ือ่มวลชนนาํเสนอเกีย่วกับการเมอืง เชน การ

รายงานขาว บทบรรณาธกิาร การวิพากษวจิารณในคอลัมนตาง ๆ  ฯลฯ อาจกลาวได

วา กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด การ

เขยีน แตทกุอยางทีป่รากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลกัษณ

หรืออัตลักษณของบุคคลเปนตน

 โดยนันทนา นันทวโรภาส12 ไดกลาวถึง บรรดาผู ที่เก่ียวของใน

กระบวนการสื่อสารทางการเมือง มี 3 กลุมไดแก กลุมองคกรทางการเมือง ทําการ

สงผานขอมูลขาวสารของตนเองไปยังส่ือมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูล

เหลานั้นผานส่ือตาง ๆ ไปยังประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการสงและรับ

ขอมูลไดดังนี้

11 Brian McNair. An Introduction to Political communication. London : 

Routledge,1995.
12 นันทนา นันทวโรภาส. สื่อสารการเมือง:ทฤษฎีและการประยุกตใช. พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ 

: แมสมีเดีย, 2558.
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 1. องคกรทางการเมอืง ในฐานะองคประกอบแรกของ “สาร” ทีต่องการ

สงออกไป เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของประชาชนและรัฐบาลโดยองคกร

ทางการเมืองตาง ๆ ประกอบดวย

  • พรรคการเมอืง เปนองคกรทางการเมอืงทีเ่ปนท่ีรวมของคนทีม่แีนวคิด

คลายคลึงกัน มีแนวคิดอุดมการณรวมกัน พรรคการเมืองในประเทศประชาธิปไตย

สมัยใหม มีพันธกิจในการบรรลุเปาหมายตามรัฐธรรมนูญ คือ การชนะการเลือกตั้ง 

หรอืเปนผูบรหิาร หรอืเปนผูแทนในสภา ดงันัน้พรรคการเมืองจึงตองพยายามสือ่สาร 

หรือโนมนาวใจผูเลือกตั้ง ใหเห็นวาพรรคมีศักยภาพ มีจริยธรรม และมีนโยบายที่

สอดคลองกับความตองการของประชาชน แนวทางการสื่อสารของพรรคการเมือง 

มีทั้งการโฆษณา การประชาสัมพันธ การปนขาว (Spinning) ทั้งนี้เพื่อใหสื่อมวลชน

นาํเสนอขาวของพรรคในเชงิบวก โดยเฉพาะในชวงเวลาของการรณรงคหาเสียงเลือก

ตั้ง ซึ่งกระบวนการนี้จะกระทําโดยท่ีปรึกษาดานการส่ือสารทางการเมืองมืออาชีพ 

อันมีอยูในทุกพรรคการเมืองในปจจุบัน

• องคกรสาธารณะ (Public Organization) หรอือาจเรยีกวา องคกรภาค

ประชาชน ไดแกสหภาพแรงงาน กลุมผูบริโภคและสมาคมวิชาชพี กลุมองคกรทีม่ใิช 

ภาครัฐนีเ้ปนองคกรทีส่ือ่สาร เพือ่เปาหมายเฉพาะขององคกร บางคร้ังอาจสนบัสนนุ

พรรคการเมือง บางครั้งอาจจะตอตาน ขึ้นอยูกับประเด็นและสถานการณ

• กลุมกดดัน (Pressure Groups) เปนการรวมตัวของบุคคลในประเด็น

เฉพาะกิจ ไมมีลักษณะเปนสถาบัน แตมีวัตถุประสงคทางการเมืองที่ชัดเจน มีการ

รวมตัวกันในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อกดดันใหมีการดําเนินการ หรือเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง เชน กลุมรณรงคปลดอาวุธนิวเคลียร กลุมอนุรักษธรรมชาติ ฯลฯ กลุม

เหลานี้ตองใชการสื่อสารอยางมาก เพื่อโนมนาวใจใหคนทั่วไปเห็นดวน หรือคลอย

ตามในประเด็นของกลุมที่นําเสนอ

• องคการกอการราย (Terrorist Organizations) หมายถึงกลุมที่ใชวิธี

การรุนแรง การระเบิดในเมือง การจี้เครื่องบิน การลอบสังหาร การลักพาตัว เปน

เคร่ืองมือในการตอสู เพ่ือส่ือสารใหประชาชนไดรูถึงความมีอยูและวัตถุประสงค

ของกลุม ยิง่สือ่มวลชนนาํเสนอขาวความรนุแรงจากการกระทาํของกลุมเหลานีม้าก

เทาไร ก็ยิ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของกลุมกอการรายมากเทาน้ัน กลุมเหลาน้ี
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ไดแก กลุมไออารเอ ในประเทศไอรแลนดเหนือ กลุมอัลเคดาร ในตะวันออกกลาง 

กลุมกอการรายในภาคใตของไทย

 2. สือ่มวลชน เปนองคประกอบทีส่าํคัญในฐานะผูนาํสารไปสูประชาชน 

และขณะเดียวกันก็ทําหนาที่ในการสงสารจากประชาชนไปยังนักการเมือง หรือ

องคกรทางการเมือง ดวยความกวางใหญของพื้นท่ีประเทศ ประกอบกับจํานวน

มหาศาลของประชาชนทําใหนักการเมืองไมอาจติดตอโดยตรงกับประชาชน ดังนั้น 

นกัการเมอืงและผูแสดงทางการเมอืงท้ังหลาย จงึตองใชความพยายามอยางย่ิงทีจ่ะ

ทาํใหตนเองและเรือ่งราวตาง ๆ  ไดปรากฏเปนขาวในสือ่มวลชน จะโดยชองทางปกติ

หรอืใชความสมัพนัธสวนตัวกต็าม ซึง่ในการนําเสนอและวพิากษวจิารณทางการเมอืง

ของสื่อมวลชนนั้น ก็ถูกตั้งขอสังเกตถึงความเปนกลางและความมีอคติอยูเสมอ ๆ 

 3. ประชาชน คือ กลุมเปาหมายของการส่ือสารทางการเมือง หาก

ไมมีประชาชน การส่ือสารทางการเมืองก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคได ดังนั้น การ

สื่อสารทางการเมือง จึงมักจะนําเสนอขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงประชาชนแตละกลุม 

เพ่ือใหไดผลตามที่มุงหวังไว และโดยที่ประชาชนนั้นมีความแตกตางกันท้ังสถานะ 

อาชีพ การศึกษา รายได ภูมิภาค ฯลฯ การเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายทางการ

เมือง จงึเปนเรือ่งทีน่กัการเมืองจะตองแสวงหาชองทาง และวิธกีารในการส่ือสารให

สอดคลองอยางเฉพาะเจาะจง

 นอกจากนั้นในสวนของ ดร. เสรี วงษมณฑา13 ยังไดมีการกลาวถึงการ

สื่อสารที่มีผลตอระบบการเมือง ดังนี้คือ

 1. เปนการสรางทัศนคติทางการเมือง การพูดคุย การเผยแพร 

การประชุม การอบรมการแจกใบปลิว การติดปายประกาศ การแจกแผนพับ ขาว 

และบทความทางวิทยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน หนงัสอืพมิพและนติยสาร สามารถ

ทีจ่ะชวยสรางสาํนกึทางการเมอืง คานิยมทางการเมอืง และทัศนคติทางการเมอืงให

แกประชาชนได การใหขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล เหตุผลของการออก

กฎหมาย การออกนโยบาย การกําหนดโครงการตาง ๆ ขึ้นมา จะทําใหประชาชน

รูจักรัฐบาลดีขึ้น เขาใจรัฐบาลดี และยอมรับรัฐบาลไดมากขึ้น ขาวคราวเก่ียวกับ

13 เสรี วงษมณฑา. “การประยุกตทฤษฎีในการส่ือสาร”. ในเอกสารการสอนชดุวชิาหลักและทฤษฎี

การสื่อสาร. พิมพครั้งที่ 20. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546.
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นักการเมือง จะสรางความรูสึกใหแกประชาชนวา ควรจะเขาไปยุงเก่ียวกิจกรรม

ทางดานการเมืองมากนอยเพียงใด

 2. สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเมือง นอกเหนือจากการ

สรางความสนใจแลว การสื่อสารยังถูกนําเอามาใชสรางความรูความเขาใจเกี่ยว

กับการเมืองไดอยางมาก การเผยแพรประชาธิปไตยโดยสื่อบุคคลก็ดี มวลชนก็ดี 

หรือการนําเสนอพระราชบัญญัติใหมที่ประชาชนตองรับรูและเขาใจ เพ่ือปฏิบัติ

ตนในฐานะพลเมืองดีสูประชาชนดวยการสื่อสาร สรางบทบาททางการเมือง ความ

สนใจที่กอใหเกิดความรูและทัศนคติอันจะนําไปสูการกําหนดบทบาททางการเมือง 

ประชาชนในปจจุบันไดรูถึงบทบาท สิทธิ หนาที่ของตนในฐานะท่ีเปนประชาชนดี

ขึ้นการเขียนจดหมายถึงสื่อมวลชนก็เปนการแสดงบทบาททางการเมือง การไดรับ

ขาวสารทําใหเรารูบทบาททางการเมอืงและการแสดงบทบาททางการเมอืงกเ็ปนการ

สงขาวสารไปยังผูบริหารหรือรัฐบาลดวยเชนกัน

 3. การสื่อสารเปนการนําเอารัฐบาลเขาไปอยูในบานของประชาชน 

นักรัฐศาสตรจะมองวาการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารท่ีมีความสําคัญเปน

อันดับแรก สวนการสื่อสารทางดานสื่อมวลชนนั้นจะมีบทบาทสําคัญรองลงมา การ

ทีน่กัการเมอืงไดพบปะพดูคยุกนักบัประชาชนนัน้ยอมดีกวาการทีจ่ะกระจายขาวสาร

ตาง ๆ ออกไปทางส่ือมวลชน แตในกรณีที่การส่ือสารระหวางบุคคลไมสามารถ

กระจายไปไดอยางทัว่ถงึ สือ่มวลชนจะเขามามีบทบาททีส่าํคญัในการทําใหประชาชน

รูจักพรรคการเมือง ผูนําของรัฐบาลและผลงานของรัฐบาล โดยผานชองทางการ

สื่อสารตาง ๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่รวดเร็วและทันสมัยในปจจุบัน

 4. การสื่อสารมวลชนทําใหความสนใจของประชาชน มีลักษณะความ

เปนนานาชาติโดยในปจจุบันนี้โทรคมนาคม การสงขาวผานดาวเทียมทําใหความ

สนใจของประชาชนเปล่ียนไปนอกจากการสนใจแตเพียงสิ่งท่ีอยูใกลตัวเทาน้ัน

พวกเขายังสนใจส่ิงท่ีอยูไกลตัว มีความคิดท่ีเปนสากลกันมากยิ่งข้ึน ทําใหรัฐบาล

ตองตื่นตัวกับการตอบสนองความตองการของประชาชนตามมาตรฐานนานาชาติ

ที่ประชาชนมีโอกาสไดพบเห็น

 5. การส่ือสารถูกนํามาใชในการรับรองสถานภาพกอนท่ีจะเปนนัก

การเมือง คนบางคนไมเปนที่รูจักเลย แตการที่สื่อมวลชนเขียนถึงเขาบอย ๆ ในวง
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สนทนามคีนพดูถงึเขาบอย ๆ  คนทีไ่มมคีวามสาํคญักม็คีวามสาํคญัขึน้ สถานภาพดงั

กลาว เปนอะไรกจ็ะไดรบัการยอมรับขึน้เพราะฉะนัน้ในการเสนอนกัการเมอืงรับใช

ประชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสรางการยอมรับโดยการเสนบุคคลดังกลาวนั้น ใน

สื่อมวลชนดวยความถี่สูงใหคนรูจักคุณสมบัติและผลงานตาง ๆ ของเขาแมคนบาง

คนจะมีผลงานมากกวา ความสามารถสูงกวา แตถาไมไดรับการเสนอในขาวของ

สื่อมวลชน ไมมีการกลาวขวัญถึง คนก็ไมยอมรับสถานภาพ นอกจากจะมีบทบาท

สาํคญัในการสรางตัวบคุคลของนักการเมืองใหเปนทีย่อมรบัแลว รฐับาลเองก็จาํเปน

ตองใชสือ่มวลชนเปนเครือ่งมอืในการนําเสนอขาวของรัฐบาลไปสูประชาชน ไมวาจะ

เปนการสรางภาพลกัษณของรัฐบาล หรือการนําเสนอนโยบายตาง ๆ ออกมาหรือ

แมกระทั่งใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการฟงเสียงสะทอนกลับจากประชาชนใน

ประเด็นตาง ๆ ขณะเดียวกันประชาชนเองก็ไดรับทราบขอมูลขาวสารทางวงการ

เมืองจากส่ือมวลชน ที่สําคัญประชาชนยังสามารถใชสื่อมวลชนเปนเคร่ืองมือใน

การนําเสนอขอเรียกรองตาง ๆ ไปยังรัฐบาลหรือหนวยงานราชการไดดวย

 การสือ่สารของนักการเมือง มคีวามสําคญัตอประชาชนผูเลอืกตัง้เพราะ

เปนชองทางในการทีจ่ะไดรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ  ทางการเมืองเพือ่มาประกอบการ

ตดัสนิใจ ทามกลางการนาํเสนอขาวสารทางการเมืองของสือ่มวลชนนัน้ อาจเปนไป

ดวยความเปนกลางสุจรติ มจีรรยาบรรณ แตสือ่มวลชนบางส่ือแอบแฝงนําเสนอขาว 

วิเคราะหขาว วิพากษวิจารณ กระทําไปโดยมีวาระซอนเรน ตองการใหคุณใหโทษ

กับใคร กลุมใดเพราะหรือใชสื่อของตนเปนเครื่องมือทางการเมือง ดังนั้นกอนที่จะ

เชื่อหรือคลอยตามการนําเสนอขาวของสื่อนั้น ๆ ประชาชนตองใชวิจารณญาณใน

การเปดรบัขอมลูขาวสารจากส่ือดวย สงัคมในระบอบประชาธิปไตยนัน้นอกจากการ

สือ่สารทางการเมืองท่ีกระทําโดยนักการเมืองแลว การส่ือสารทางการเมืองโดยภาค

ประชาชนก็เร่ิมมีบทบาทสําคัญเปนส่ิงหน่ึงท่ีรฐับาลตองติดตามเพ่ือใหรูวาประชาชน

ตองการอะไร ไมตองการอะไร และจะตอบสนองความตองการของประชาชนแตละ

กลุมไดอยางไร การเดนิขบวน การประทวงเปนรปูแบบหน่ึงของการสือ่สารทางการ

เมือง ซึ่งเปนขอเรียกรองเปนการยื่นขอเสนอบางอยางตอผูปกครอง รัฐบาลตอง

เรียนรูวิธีการจัดการและการสื่อสารเพ่ือคล่ีคลายปญหาในทุกสถานการณทางการ

เมือง มีการสื่อสารและในทุก ๆ การสื่อสารมีความสําคัญ ที่อาจจะนําไปสูการตอบ
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รับ สนับสนุน การปฏิเสธการตอสูขัดแยง หรือเปนปฏิปกษตอกันไดในที่สุด

บทบาทของสื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง

 สื่อมวลชนทําหนาที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับรู

วาในขณะนีก้าํลงัเกดิอะไรข้ึนในสังคม ใหการศึกษาแกประชาชนถงึความหมายและ

ความสําคญัของขอเทจ็จรงิท่ีเกิดข้ึน เสนอประเด็นทางดานนโยบายเพ่ือใหมกีารถก

เถียง แลกเปลีย่นทางการเมอืง หรือแสดงความคดิเห็นสาธารณะ โดยเฉพาะตองเปด

โอกาสตอความคิดเห็นที่แตกตาง หลากหลาย ซึ่งมีความสําคัญตอวิถีประชาธิปไตย 

รวมถึงการตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายใหดําเนินการตาม

บทบาทหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายและเปนชองทางสําหรับสนับสนุนความคิดเห็น

ทางการเมือง เชน พรรคการเมืองตองการชองทางในการนําเสนอนโยบาย หรือ

โครงการตาง ๆ  ไปสูการรับรูของประชาชน ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปรียบเหมือน “ตัว

แสดง”(actor) ทางการเมืองดวย บางคร้ังส่ือมวลชนเลือกที่จะนําเสนอหรือไมนํา

เสนอประเด็นทางการเมืองใด ทําใหเห็นวาสื่อมวลชนทําหนาที่เหมือนผูกํากับหรือ

ผูกําหนดความเปนจริงทางการเมือง บทบาทของสื่อมวลชนในทางการเมืองจึงมีสูง

อยางยิ่ง ดังตอไปนี้

บทบาทในการกําหนดความจริงทางการเมือง

 สื่อมวลชนเปนผูเลือกปรากฏการณทางการเมืองมานําเสนอตอผูรับ

สาร ซึ่งปรากฏการณที่ถูกเลือกนําเสนอนั้น สื่อมวลชนหลาย ๆ แขนงอาจนําเสนอ

ปรากฏการณเดียวกนั แตนาํเสนอดวยมมุมองท่ีแตกตางกนัก็ยอมทาํใหผูรบัสารรับรู

ขาวสารดวยทศันะท่ีไมเหมอืนกนั เชน การศึกษางานวิจยั เร่ือง “การประกอบสราง

ความจริงทางสังคม กรณีแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

ผานหนังสือพิมพมติชนและหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการ : ศึกษาในชวงวิกฤต

การเมืองป พ.ศ.2552-2556” ที่ผลการศึกษาพบวา จากวิกฤติการทางการเมืองที่

เกิดขึ้น สื่อมวลชนนําเสนอปรากฏการณของกลุมนปช.ดวยมุมมองที่ตางกัน กลาว

คอืหนงัสือพิมพมติชนนาํเสนอวากลุมนปช.เปนกลุมกดดนัทางการเมืองของคนราก

หญา ที่ตอสูตามแนวทางประชาธิปไตย ในขณะที่หนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการนํา
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เสนอขาวในมุมมองท่ีวา กลุมนปช.เปนกลุมกดดันทางการเมืองรับจาง ตอสูใหกับ

นายทกัษิณ ชนิวัตร ซึง่หากมีสือ่มวลชนทีส่นับสนนุในแนวทางใดมากกวา กย็อมชีน้าํ

สังคมไปในแนวทางนั้น จึงอาจกลาวไดวา “ความจริง” ถูกกําหนดโดยสื่อมวลชน14 

บทบาทในการกําหนดระเบียบวาระทางการเมือง

 สื่อมวลชนอาจจะไมสามารถทําใหคนเช่ือหรือคลอยตามสิ่งท่ีนําเสนอ

ได แตมีความเปนไปไดที่ทําใหคนคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได15 และน่ีคือพลังของ

สื่อมวลชนในความสามารถที่จะกําหนดระเบียบวาระใหกับสังคมได หากมองในมุม

มองของการส่ือสารทางการเมอืงน่ันกค็อืการกําหนดระเบียบวาระสาธารณะ (public 

agenda) เพื่อเปนประโยชนตอองคกรทางการเมือง นักการเมืองที่รูและเขาใจจึง

พยายามสรางระเบียบวาระทางการเมืองเพ่ือใหเปนที่ยอมรับจากส่ือมวลชน และ

เมือ่สือ่มวลชนนาํเสนอกจ็ะกลายเปนระเบียบวาระของสังคม อยางทีเ่ราเห็นปรากฏ

ในสื่อตางๆอยูบอยๆ เชน นักการเมืองที่ตองการมีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสังคม หรือ

ตองการใหประชาชนจาํไดอยูเสมอกจ็ะอาศยัพ้ืนท่ีของสือ่มวลชนในการนําเสนอขาว

ใหเปนวาระของสังคม หรือรัฐบาลตองการที่จะใหนโยบายไดรับการสนับสนุนจาก

ประชาชน ก็ตองผลักดันใหสื่อมวลชนนําเสนอจนกลายเปนวาระของสังคม แตทั้งน้ี

การนําเสนอของส่ือมวลชนมใิชประเด็นทีเ่ปนดานบวกเสมอไป บอยคร้ังทีส่ือ่มวลชน

ตั้งใจนําเสนอวาระที่เปนดานลบ อันไดแก ขอมูลการทุจริต พฤติกรรมอันไมเหมาะ

สม ซึ่งนําไปสูการวิพากษวิจารณ จนกลายเปน “กระแส” การตอตานของสังคมไป

ในท่ีสดุ เชน นโยบายการรับจํานําขาวของรัฐบาล นางสาวยิง่ลักษณ ชนิวัตร ซึง่เปน

นโยบายท่ีไดรบัความนิยมจากเกษตรกร จนทาํใหพรรคเพ่ือไทยชนะการเลอืกตัง้ในป 

พ.ศ.2554 จนกลายเปนวาระท่ีทาํใหคนช้ันกลางในเมืองพากนัลกุขึน้ตอตานรัฐบาล 

จนนําไปสูการชุมนุมทางการเมืองและการรัฐประหาร

14 มนตรี โพธิ์มงคล. “การประกอบสรางความจริงทางสังคม กรณีแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน

เผดจ็การแหงชาติ (นปช.) ผานหนังสือพมิพมติชนและหนงัสือพมิพเอเอสทีวผีูจดัการ : ศกึษาในชวง

วกิฤตการเมอืงป พ.ศ.2552-2556”.ดษุฎนีพินธหลกัสตูรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ (สือ่สารการเมอืง)15 

15 Maxwell E, McCombs and Shaw, Donald L. “The Agenda Setting of Mass Media” 

in Public Opinion Quarterly. 36, (1972).
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 นอกจากนั้น การเลือกที่จะไมนําเสนอขอมูล ปรากฏการณใด ๆ ก็ถือ

เปนการกําหนดระเบียบวาระของสื่อมวลชนดวยเชนกัน เพราะการท่ีสื่อมวลชน

เลือกที่จะไมนําเสนอเรื่องราวใด ก็เหมือนกับการจงใจที่จะไมใหสังคมรับรูเรื่องนั้น 

ๆ ตัวอยางเชน การที่สื่อมวลชนละเลยการนําเสนอเรื่องการทุจริตของนักการเมือง 

หรือขาราชการบางคน ทั้ง ๆ ที่มีขอมูล ก็ถือเปนความตั้งใจปกปดขอมูลตอสังคม 

ทาํใหสงัคมขาดขอมลูในการตรวจสอบนกัการเมอืง ดงันัน้ การกาํหนดระเบียบวาระ

ของสังคม จึงถือเปนอํานาจอันทรงพลังของสื่อมวลชน ที่สามารถใหคุณใหโทษ แก

นักการเมืองและองคกรทางการเมืองเปนอยางมาก 

 กลาวโดยสรปุ ความหมายของการสือ่สารทางการเมือง คอื กระบวนการ

สื่อสารที่มีองคประกอบ 3 ฝาย ไดแก กลุมองคกรทางการเมือง สื่อมวลชน และ

ประชาชน โดยท่ีกลุมองคกรทางการเมอืง มคีวามตองการสงสาร ผานส่ือมวลชน ไป

ยงัประชาชน สือ่มวลชนกท็าํหนาทีเ่ปนตวักลางในการเผยแพรขาวสารนัน้ ภายใตมมุ

มอง จดุยืน และอุดมการณทางการเมืองทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึง่เปนส่ิงท่ีประชาชน

ผูรับสารจะใชวิจารณญาณ ในการพิจารณา และขณะเดียวกันประชาชนก็อาจสง

ขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับ ไปยังกลุมองคกรทางการเมือง เพื่อสนองแนวทางการ

แกไข เรียกรอง ตลอดจนการตอตาน โดยผานไปยังสื่อมวลชน ซึ่งอาจเปนจดหมาย

รองเรียนตางๆ หรือผานทางการหยั่งเสียง (Poll) ในประเด็นที่มีหลายๆหนวยงาน

จดัทาํขึน้ เชน สวนดสุติโพล นดิาโพล ฯลฯ และการวิพากษวจิารณผานส่ือใหมอยาง 

Facebook Instagram ตาง ๆ นอกจากนั้นในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนี้ 

สือ่มวลชนนอกจากจะทาํหนาที ่เปนสือ่กลางในการนาํเสนอขอมลูขาวสารของทัง้ 2 

กลุมแลว ยังสามารถแสดงบทบาทเปนผูสงสารไดอีกดวย โดยวิธีการนําเสนอ การ

แสดงความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ และบทวิเคราะหผานคอลัมนตาง ๆ  รวมทั้ง

ในเนื้อหาภายในของขาว ที่มีการกลั่นกรองในการนําเสนอวาจะเปนขาวใหญ ขาว

ยอย หรืออาจไมนําเสนอเลยก็เปนได ทั้งหมดที่กลาวมานี้จึงเปนแนวคิดการสื่อสาร

ทางการเมืองที่กําลังเขามาบทบาทในสังคมปจจุบันมากขึ้น
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