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

1 David K. Berlo. The Process of Communication. New York: Holt Rinehart and 

Winston, Inc.,1960.
2 Paul Felix Lazarsfeld, Bernard Berelson, Hazel Gaudet, The people’s choice: how 

the voter makes up his mind in a presidential campaign, New York : Columbia 

University Press, 1944.

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง 

(Political Communication Concept)

ชนินธร มาทอง

 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนสิ่งที่เกิด

ขึ้นและอยูควบคูกับการเมืองมาตลอด ตั้งแตในอดีตยอนกลับไปถึงยุคกรีกโบราณ 

โดยเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาการเมือง เน่ืองจากมีความสําคัญตอการ

ดํารงอยูของระบบการเมืองการปกครองของแตละสังคม เปนตัวกลางในการสราง

ความเขาใจรวมกันระหวางผูปกครองกับผูใตปกครอง และระหวางผูปกครอง หรือ

ผูใตปกครองดวยกันเอง ซึ่งอริสโตเติ้ล ไดกลาวไววา “การส่ือสารคือการแสวงหา

วิธีการจูงใจทุกรูปแบบ”1 แมวาการส่ือสารทางการเมืองจะมีมาอยางยาวนาน แต

ศาสตรแหงการส่ือสารทางการเมืองกลับเปนเรือ่งใหมทีม่ศีกึษาอยางกวางขวางเมือ่

ไมนานมานี ้โดยในยคุแรกๆเปนการศึกษาการรณรงคหาเสียงเลือกตัง้ประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ. 1940 พบวา ขาวสารจากสื่อมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรง

ตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง การตัดสินสวนใหญเกิดข้ึนจากการตดิตอพูด

คยุกับบุคคลท่ัวไป และบุคคลท่ัวไปน้ี มกัจะเปนผูทีเ่ปดรับส่ือมวลชนมากกวาคนอ่ืน 

ๆ2 อาจกลาวไดวาการส่ือสารทางการเมืองท่ีไดรับการศึกษาในฐานะศาสตรนั้น เร่ิม

ตนพรอมกับการเกิดขึ้นของสื่อโทรทัศนในชวงทศวรรษที่ 1950 ทําใหนักการเมือง

มองเห็นชองทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลอยางสูงตอผูที่รับชมจึงนํามาใชเปนเครื่อง

มือสื่อสารทางการเมือง โดยในป ค.ศ.1956 นายพลไอเซนฮาวน ใชในการรณรงค

หาเสียงเลอืกตั้งประธานาธิบดี ตอมาในป ค.ศ.1960 จอหน เอฟ เคนเนดี้ สามารถ

ใชสื่อโทรทัศนในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจอหน 
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

เอฟ เคนเนดี้ ยังไดใชวิธีการโตวาที (Debates) กับรองประธานาธิบดีริชารด นิก

สัน จนทําใหเปนที่รูจักของชาวอเมริกันไดมากกวาผูที่เคยลงสมัครรับเลือกตั้งคน

อื่น และจากพลังอํานาจของส่ือโทรทัศนที่ทําใหชาวอเมริกันกวารอยลานคนเห็น

และประทับใจในบคุลกิภาพ รปูลกัษณและนํา้เสยีงทีโ่ดดเดน จงึสงผลใหจอหน เอฟ 

เคนเนดี้ ไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีในที่สุด3 และทําใหประเทศ

สหรัฐอเมริกากลายมาเปน ตนแบบของการศึกษาศาสตรแหงการส่ือสารทางการ

เมือง4 นอกจากความเปนประเทศมหาอํานาจอนัดับหน่ึงท่ีทาํใหคนท่ัวโลกจบัตามอง

แลว การสือ่สารทางการเมืองของสหรัฐอเมริกายงัมีความแปลกใหม แตกตางไปจาก

การส่ือสารทางการเมืองของประเทศอ่ืน ทั้งในสวนของเน้ือหาสาระรวมไปถึงความ

เปนผูนําในการใชสื่อใหม ๆ อีกดวย และเหตุนี้เองที่บรรดาประเทศตาง ๆ พากัน

ศึกษากระบวนการและพัฒนาการส่ือสารทางการเมืองตามสหรัฐอเมริกา ตนแบบ

การสื่อสารทางการเมืองที่เห็นถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร ในฐานะศาสตรแขนง

หนึ่งอยางจริงจัง โดยการศึกษานั้นมุงไปสูความพยายามที่จะอธิบายองคประกอบ

ของกระบวนการสื่อสาร ผูสงสาร ผูรับสาร ตัวขอมูลขาวสาร และผลกระทบที่เกิด

ขึน้จากกระบวนการสือ่สารน้ี โดยองคประกอบทัง้หมดจะมสีวนสัมพนัธกนัทางการ

เมืองอยางเปนเนื้อเดียวกัน ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง องคประกอบที่

สําคัญอีกองคประกอบไดแกการศึกษาถึงสื่อมวลชน ผูที่ทําหนาที่สําคัญในการ

ถายทอดขาวสารทางการเมืองไปยังประชาชน ซึ่งส่ือมวลชนน้ันมีหลายประเภท 

ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน รวมไปถึงสื่อใหมอันไดแก สื่อ

ดาวเทียม และอินเตอรเน็ต เปนตน 

 ซึ่งในอดีตที่ผานมาการนําเสนอขาวการเมืองเปนเรื่องไมนาสนใจ จึงมี

การเปลีย่นแปลงการนาํเสนอขาวใหมคีวามนาสนใจมากขึน้ โดยนาํเอาความบนัเทิง

เขามาผสมผสานโดยปรับใหเขากับวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) เชน

การเลาเรื่องขาว ยอยขาวใหเขาใจงาย และมีการนําเสนอแบบถายทอดสดทําให

3 Bruce I. Newman. The marketing of the President. California: Sage Publications 

Ltd.,1994.
4 เสถียร เชยประทับ. ความรู ทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองในสหรัฐอเมริกา. 

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.
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

คนทั่วไปสนุกและหันมาสนใจดูขาวมากขึ้น5 จะเห็นไดวาการส่ือสารทางการเมือง 

จากอดีตจนถึงปจจุบันมีวิวัฒนาการไปตามลําดับ จากการส่ือสารผานส่ือมวลชน 

ที่มีสื่อมวลชนกระแสหลักเปนผูกําหนดวาระเนื้อหาของขาวสาร การนําเสนอ มา

จนถึงส่ือใหมในปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยยะสําคัญทางการ

สือ่สารทางการเมอืง เพราะเหตทุีอ่นิเตอรเน็ตน้ันแพรขยายไปในทุกครัวเรือน ทาํให

ประชาชนสามารถรับขาวสารโดยตรงจากนักการเมืองไดโดยไมตองผานส่ือมวลชน

อื่น ๆ ซึ่งทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่งายและตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย ขณะเดยีวกนัการบดิเบอืนขาวสารก็สามารถแพรขยายไดรวดเรว็ การ

สื่อสารทางการเมืองในยุคขอมูลมูลขาวสารนั้น จึงเปนการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว 

แตปองกนัการบิดเบอืนไดยาก ดงัน้ันทีมงานการส่ือสารของนักการเมืองทัง้หลายจงึ

ลวนตองมีความเปนมืออาชีพมากขึ้น ไมอาจใชอาสาสมัครทั่วไปได เพราะการสง

ขอมูลขาวสารไปยงัประชาชนผูมสีิทธิออกเสียงเลือกต้ังลวนมีผลกระทบตอคะแนน

นิยมตลอดเวลา6

 ดังน้ันความสําคัญของศาสตรแหงการสื่อสารทางการเมืองจึงมีความ

สาํคญัมากข้ึนเรือ่ยๆ จากการขยายตัวเปนวงกวางจากโลกตะวันตกแพรกระจายไป

ทกุภูมภิาคในโลกรวมถึงประเทศไทยทีไ่ดมกีารศกึษาศาสตรแขนงน้ีอยางขวางขวาง

ตั้งแตทศวรรษที่ 2540 เปนตนมา

ความสําคัญและความหมายของกระบวนการสื่อสารทางการเมือง

 การสือ่สารทางการเมือง เปนกระบวนการสือ่สารท่ีมนีกัวชิาการใหความ

หมายไวหลากหลาย ดังตอไปนี้

 คารล ดอยส7 นกัรฐัศาสตรเชือ้สายเยอรมัน ทีส่ือ่ใหเหน็ถงึความสําคญั

ของการส่ือสารทางการเมือง โดยการอธิบายวา การส่ือสารน้ันเปรียบเสมือนเสนใย

ประสาทของมนุษย สวนการสื่อสารทางการเมืองเปรียบดังเสนใยสมองของรัฐบาล 
5 David L. Altheide. “Media Logic and Political Communication” in Political com-

munication. London: Sage Publications, 2008.
6 Dennis W. Johnson. No Place for Amateurs. London: Routledge,2001.
7 Karl W. Deustch. The Nerves of Government : Models of Political Communication 

and Control. New York: The Free Press,1966.
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ซึ่งเสนใยสมองเปนสวนหนึ่งของเสนใยประสาทของมนุษย ทําใหการเมืองเปนเรื่อง

ที่มีความสัมพันธอยางแยกกันไมไดกับการสื่อสาร ไมมีรัฐบาลใดสามารถดําเนินกิจ

การใดๆไดเลยหากปราศจากซึง่การสือ่สาร เพราะการสือ่สารนาํมาซ่ึงเสยีงสนับสนุน

จากประชาชน กระบวนการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนกระบวนการทางการเมือง

ที่มีความสําคัญในการชวยใหเกิดความเห็นพองตองกัน ชวยสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางสภาพสงัคมทีม่คีวามแตกตางกัน และสรางคานยิมและเปาหมายรวมกันให

เกิดขึ้นในสังคม การสื่อสารทางการเมืองจะทําหนาที่ถายทอดขาวสารกลับไปกลับ

มาระหวางองคกรทางการเมือง ผูปกครองหรือผูใตปกครอง เพือ่ใหประชาชนมีสวน

รวมในการตดัสินใจในนโยบายตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับผลประโยชนสวนรวม รวมท้ังยัง

คอยสอดสองตรวจตราการบริหารงานของรัฐบาลดวย 

 อัลมอนด8 และพาวเวล กลาววา การสื่อสารทางการเมืองเปนวิธีการ

ในการชวยระบบการเมืองที่จะทําหนาที่อื่น ๆ ของมันไมวาจะเปนการเรียกรองผล

ประโยชน การรวบรวมผลประโยชน หรือการกาํหนดนโยบายสาธารณะและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

 เดนตัล และ วูดเวิรด9 (Denton and Woodward) นิยามวา การ

สื่อสารทางการเมืองคือ การถกเถียงของสาธารณะชน เกี่ยวกับการจัดสรร

สาธารณประโยชน (รายได) อํานาจหนาท่ี (ใครท่ีทําหนาท่ี บริหาร นิติบัญญัติ 

ตุลาการ) และกําหนดกฎระเบียบในสังคม (การใหรางวัล และการลงโทษ)

 มานูเอล ปาเรส ไอ ไมคัส10 (Manuel Pares I Maicas) ใหความหมาย

ของการสื่อสารการเมืองไว ดังนี้ 

 1. การสือ่สารใด ๆ  ทีส่มัพันธระหวางการเมอืงกบัระบบสังคม อนัไดแก 

รัฐบาล พรรคการเมือง กลุมกดดันทางการเมือง การเคลื่อนไหวของประชาชน ซึ่ง

8 G.A. Almond and Powell, G. Bingham Jr. (eds.). Comparative Politics Today: A 

World View. Boston: Brown and Company, 1980.
9 R.E. Denton, G.C. Woodward. Political Communication in America. New York : 

Praeger,1990.
10 Manuel Pares I Maicas. Introduction a Ia communication social. Barcelona : 

ESRPPPU, 1992.
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กลุมหรือบุคคลเหลานี้อาจเปนทั้งผูสงหรือผูรับสาร

 2. สื่อสารทางการเมืองเปนเร่ืองของการโนมนาวใจ จะกระทําหรือ

หลอกลวงเพือ่นาํไปสู อาํนาจ อดุมการณ ผลประโยชน ความขดัแยง ประชามต ิฯลฯ

 3. การสื่อสารนี้อาจเปนไปในรูปของขาว เหตุการณเสมือนจริง การ

โฆษณาชวนเชื่อ การเบี่ยงเบนขอเท็จจริง โดยวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

 4. การสื่อสารทางการเมือง เก่ียวของกับการตลาดทางการเมือง

โดยเฉพาะกระบวนการเลือกตั้ง การหยั่งเสียง อันเปนเครื่องมือสําคัญในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน

 ไบรอัน แม็คแนร11 ( Brian McNair) ไดอธิบาย คุณลักษณะที่จัดไววา

เปนการสื่อสารทางการเมืองใน 3 ขอดังนี้

 1. การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีกระทําโดย นักการเมืองและผูที่เกี่ยวของ

ทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง

 2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกตั้งสงถึงนักการเมือง

  3. กจิกรรมการสือ่สารทีส่ือ่มวลชนนาํเสนอเกีย่วกับการเมอืง เชน การ

รายงานขาว บทบรรณาธกิาร การวิพากษวจิารณในคอลัมนตาง ๆ  ฯลฯ อาจกลาวได

วา กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด การ

เขยีน แตทกุอยางทีป่รากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลกัษณ

หรืออัตลักษณของบุคคลเปนตน

 โดยนันทนา นันทวโรภาส12 ไดกลาวถึง บรรดาผู ที่เก่ียวของใน

กระบวนการสื่อสารทางการเมือง มี 3 กลุมไดแก กลุมองคกรทางการเมือง ทําการ

สงผานขอมูลขาวสารของตนเองไปยังส่ือมวลชน เพ่ือใหสื่อมวลชนถายทอดขอมูล

เหลานั้นผานส่ือตาง ๆ ไปยังประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการสงและรับ

ขอมูลไดดังนี้

11 Brian McNair. An Introduction to Political communication. London : 

Routledge,1995.
12 นันทนา นันทวโรภาส. สื่อสารการเมือง:ทฤษฎีและการประยุกตใช. พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ 

: แมสมีเดีย, 2558.
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 1. องคกรทางการเมอืง ในฐานะองคประกอบแรกของ “สาร” ทีต่องการ

สงออกไป เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของประชาชนและรัฐบาลโดยองคกร

ทางการเมืองตาง ๆ ประกอบดวย

  • พรรคการเมอืง เปนองคกรทางการเมอืงทีเ่ปนท่ีรวมของคนทีม่แีนวคิด

คลายคลึงกัน มีแนวคิดอุดมการณรวมกัน พรรคการเมืองในประเทศประชาธิปไตย

สมัยใหม มีพันธกิจในการบรรลุเปาหมายตามรัฐธรรมนูญ คือ การชนะการเลือกตั้ง 

หรอืเปนผูบรหิาร หรอืเปนผูแทนในสภา ดงันัน้พรรคการเมืองจึงตองพยายามสือ่สาร 

หรือโนมนาวใจผูเลือกตั้ง ใหเห็นวาพรรคมีศักยภาพ มีจริยธรรม และมีนโยบายที่

สอดคลองกับความตองการของประชาชน แนวทางการสื่อสารของพรรคการเมือง 

มีทั้งการโฆษณา การประชาสัมพันธ การปนขาว (Spinning) ทั้งนี้เพื่อใหสื่อมวลชน

นาํเสนอขาวของพรรคในเชงิบวก โดยเฉพาะในชวงเวลาของการรณรงคหาเสียงเลือก

ตั้ง ซึ่งกระบวนการนี้จะกระทําโดยท่ีปรึกษาดานการส่ือสารทางการเมืองมืออาชีพ 

อันมีอยูในทุกพรรคการเมืองในปจจุบัน

• องคกรสาธารณะ (Public Organization) หรอือาจเรยีกวา องคกรภาค

ประชาชน ไดแกสหภาพแรงงาน กลุมผูบริโภคและสมาคมวิชาชพี กลุมองคกรทีม่ใิช 

ภาครัฐนีเ้ปนองคกรทีส่ือ่สาร เพือ่เปาหมายเฉพาะขององคกร บางคร้ังอาจสนบัสนนุ

พรรคการเมือง บางครั้งอาจจะตอตาน ขึ้นอยูกับประเด็นและสถานการณ

• กลุมกดดัน (Pressure Groups) เปนการรวมตัวของบุคคลในประเด็น

เฉพาะกิจ ไมมีลักษณะเปนสถาบัน แตมีวัตถุประสงคทางการเมืองที่ชัดเจน มีการ

รวมตัวกันในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อกดดันใหมีการดําเนินการ หรือเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง เชน กลุมรณรงคปลดอาวุธนิวเคลียร กลุมอนุรักษธรรมชาติ ฯลฯ กลุม

เหลานี้ตองใชการสื่อสารอยางมาก เพื่อโนมนาวใจใหคนทั่วไปเห็นดวน หรือคลอย

ตามในประเด็นของกลุมที่นําเสนอ

• องคการกอการราย (Terrorist Organizations) หมายถึงกลุมที่ใชวิธี

การรุนแรง การระเบิดในเมือง การจี้เครื่องบิน การลอบสังหาร การลักพาตัว เปน

เคร่ืองมือในการตอสู เพ่ือส่ือสารใหประชาชนไดรูถึงความมีอยูและวัตถุประสงค

ของกลุม ยิง่สือ่มวลชนนาํเสนอขาวความรนุแรงจากการกระทาํของกลุมเหลานีม้าก

เทาไร ก็ยิ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของกลุมกอการรายมากเทาน้ัน กลุมเหลาน้ี
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ไดแก กลุมไออารเอ ในประเทศไอรแลนดเหนือ กลุมอัลเคดาร ในตะวันออกกลาง 

กลุมกอการรายในภาคใตของไทย

 2. สือ่มวลชน เปนองคประกอบทีส่าํคัญในฐานะผูนาํสารไปสูประชาชน 

และขณะเดียวกันก็ทําหนาที่ในการสงสารจากประชาชนไปยังนักการเมือง หรือ

องคกรทางการเมือง ดวยความกวางใหญของพื้นท่ีประเทศ ประกอบกับจํานวน

มหาศาลของประชาชนทําใหนักการเมืองไมอาจติดตอโดยตรงกับประชาชน ดังนั้น 

นกัการเมอืงและผูแสดงทางการเมอืงท้ังหลาย จงึตองใชความพยายามอยางย่ิงทีจ่ะ

ทาํใหตนเองและเรือ่งราวตาง ๆ  ไดปรากฏเปนขาวในสือ่มวลชน จะโดยชองทางปกติ

หรอืใชความสมัพนัธสวนตัวกต็าม ซึง่ในการนําเสนอและวพิากษวจิารณทางการเมอืง

ของสื่อมวลชนนั้น ก็ถูกตั้งขอสังเกตถึงความเปนกลางและความมีอคติอยูเสมอ ๆ 

 3. ประชาชน คือ กลุมเปาหมายของการส่ือสารทางการเมือง หาก

ไมมีประชาชน การส่ือสารทางการเมืองก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคได ดังนั้น การ

สื่อสารทางการเมือง จึงมักจะนําเสนอขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงประชาชนแตละกลุม 

เพ่ือใหไดผลตามที่มุงหวังไว และโดยที่ประชาชนนั้นมีความแตกตางกันท้ังสถานะ 

อาชีพ การศึกษา รายได ภูมิภาค ฯลฯ การเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายทางการ

เมือง จงึเปนเรือ่งทีน่กัการเมืองจะตองแสวงหาชองทาง และวิธกีารในการส่ือสารให

สอดคลองอยางเฉพาะเจาะจง

 นอกจากนั้นในสวนของ ดร. เสรี วงษมณฑา13 ยังไดมีการกลาวถึงการ

สื่อสารที่มีผลตอระบบการเมือง ดังนี้คือ

 1. เปนการสรางทัศนคติทางการเมือง การพูดคุย การเผยแพร 

การประชุม การอบรมการแจกใบปลิว การติดปายประกาศ การแจกแผนพับ ขาว 

และบทความทางวิทยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน หนงัสอืพมิพและนติยสาร สามารถ

ทีจ่ะชวยสรางสาํนกึทางการเมอืง คานิยมทางการเมอืง และทัศนคติทางการเมอืงให

แกประชาชนได การใหขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล เหตุผลของการออก

กฎหมาย การออกนโยบาย การกําหนดโครงการตาง ๆ ขึ้นมา จะทําใหประชาชน

รูจักรัฐบาลดีขึ้น เขาใจรัฐบาลดี และยอมรับรัฐบาลไดมากขึ้น ขาวคราวเก่ียวกับ

13 เสรี วงษมณฑา. “การประยุกตทฤษฎีในการส่ือสาร”. ในเอกสารการสอนชดุวชิาหลักและทฤษฎี

การสื่อสาร. พิมพครั้งที่ 20. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546.
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นักการเมือง จะสรางความรูสึกใหแกประชาชนวา ควรจะเขาไปยุงเก่ียวกิจกรรม

ทางดานการเมืองมากนอยเพียงใด

 2. สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเมือง นอกเหนือจากการ

สรางความสนใจแลว การสื่อสารยังถูกนําเอามาใชสรางความรูความเขาใจเกี่ยว

กับการเมืองไดอยางมาก การเผยแพรประชาธิปไตยโดยสื่อบุคคลก็ดี มวลชนก็ดี 

หรือการนําเสนอพระราชบัญญัติใหมที่ประชาชนตองรับรูและเขาใจ เพ่ือปฏิบัติ

ตนในฐานะพลเมืองดีสูประชาชนดวยการสื่อสาร สรางบทบาททางการเมือง ความ

สนใจที่กอใหเกิดความรูและทัศนคติอันจะนําไปสูการกําหนดบทบาททางการเมือง 

ประชาชนในปจจุบันไดรูถึงบทบาท สิทธิ หนาที่ของตนในฐานะท่ีเปนประชาชนดี

ขึ้นการเขียนจดหมายถึงสื่อมวลชนก็เปนการแสดงบทบาททางการเมือง การไดรับ

ขาวสารทําใหเรารูบทบาททางการเมอืงและการแสดงบทบาททางการเมอืงกเ็ปนการ

สงขาวสารไปยังผูบริหารหรือรัฐบาลดวยเชนกัน

 3. การสื่อสารเปนการนําเอารัฐบาลเขาไปอยูในบานของประชาชน 

นักรัฐศาสตรจะมองวาการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารท่ีมีความสําคัญเปน

อันดับแรก สวนการสื่อสารทางดานสื่อมวลชนนั้นจะมีบทบาทสําคัญรองลงมา การ

ทีน่กัการเมอืงไดพบปะพดูคยุกนักบัประชาชนนัน้ยอมดีกวาการทีจ่ะกระจายขาวสาร

ตาง ๆ ออกไปทางส่ือมวลชน แตในกรณีที่การส่ือสารระหวางบุคคลไมสามารถ

กระจายไปไดอยางทัว่ถงึ สือ่มวลชนจะเขามามีบทบาททีส่าํคญัในการทําใหประชาชน

รูจักพรรคการเมือง ผูนําของรัฐบาลและผลงานของรัฐบาล โดยผานชองทางการ

สื่อสารตาง ๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่รวดเร็วและทันสมัยในปจจุบัน

 4. การสื่อสารมวลชนทําใหความสนใจของประชาชน มีลักษณะความ

เปนนานาชาติโดยในปจจุบันนี้โทรคมนาคม การสงขาวผานดาวเทียมทําใหความ

สนใจของประชาชนเปล่ียนไปนอกจากการสนใจแตเพียงสิ่งท่ีอยูใกลตัวเทาน้ัน

พวกเขายังสนใจส่ิงท่ีอยูไกลตัว มีความคิดท่ีเปนสากลกันมากยิ่งข้ึน ทําใหรัฐบาล

ตองตื่นตัวกับการตอบสนองความตองการของประชาชนตามมาตรฐานนานาชาติ

ที่ประชาชนมีโอกาสไดพบเห็น

 5. การส่ือสารถูกนํามาใชในการรับรองสถานภาพกอนท่ีจะเปนนัก

การเมือง คนบางคนไมเปนที่รูจักเลย แตการที่สื่อมวลชนเขียนถึงเขาบอย ๆ ในวง
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สนทนามคีนพดูถงึเขาบอย ๆ  คนทีไ่มมคีวามสาํคญักม็คีวามสาํคญัขึน้ สถานภาพดงั

กลาว เปนอะไรกจ็ะไดรบัการยอมรับขึน้เพราะฉะนัน้ในการเสนอนกัการเมอืงรับใช

ประชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสรางการยอมรับโดยการเสนบุคคลดังกลาวนั้น ใน

สื่อมวลชนดวยความถี่สูงใหคนรูจักคุณสมบัติและผลงานตาง ๆ ของเขาแมคนบาง

คนจะมีผลงานมากกวา ความสามารถสูงกวา แตถาไมไดรับการเสนอในขาวของ

สื่อมวลชน ไมมีการกลาวขวัญถึง คนก็ไมยอมรับสถานภาพ นอกจากจะมีบทบาท

สาํคญัในการสรางตัวบคุคลของนักการเมืองใหเปนทีย่อมรบัแลว รฐับาลเองก็จาํเปน

ตองใชสือ่มวลชนเปนเครือ่งมอืในการนําเสนอขาวของรัฐบาลไปสูประชาชน ไมวาจะ

เปนการสรางภาพลกัษณของรัฐบาล หรือการนําเสนอนโยบายตาง ๆ ออกมาหรือ

แมกระทั่งใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการฟงเสียงสะทอนกลับจากประชาชนใน

ประเด็นตาง ๆ ขณะเดียวกันประชาชนเองก็ไดรับทราบขอมูลขาวสารทางวงการ

เมืองจากส่ือมวลชน ที่สําคัญประชาชนยังสามารถใชสื่อมวลชนเปนเคร่ืองมือใน

การนําเสนอขอเรียกรองตาง ๆ ไปยังรัฐบาลหรือหนวยงานราชการไดดวย

 การสือ่สารของนักการเมือง มคีวามสําคญัตอประชาชนผูเลอืกตัง้เพราะ

เปนชองทางในการทีจ่ะไดรบัรูขอมลูขาวสารตาง ๆ  ทางการเมืองเพือ่มาประกอบการ

ตดัสนิใจ ทามกลางการนาํเสนอขาวสารทางการเมืองของสือ่มวลชนนัน้ อาจเปนไป

ดวยความเปนกลางสุจรติ มจีรรยาบรรณ แตสือ่มวลชนบางส่ือแอบแฝงนําเสนอขาว 

วิเคราะหขาว วิพากษวิจารณ กระทําไปโดยมีวาระซอนเรน ตองการใหคุณใหโทษ

กับใคร กลุมใดเพราะหรือใชสื่อของตนเปนเครื่องมือทางการเมือง ดังนั้นกอนที่จะ

เชื่อหรือคลอยตามการนําเสนอขาวของสื่อนั้น ๆ ประชาชนตองใชวิจารณญาณใน

การเปดรบัขอมลูขาวสารจากส่ือดวย สงัคมในระบอบประชาธิปไตยนัน้นอกจากการ

สือ่สารทางการเมืองท่ีกระทําโดยนักการเมืองแลว การส่ือสารทางการเมืองโดยภาค

ประชาชนก็เร่ิมมีบทบาทสําคัญเปนส่ิงหน่ึงท่ีรฐับาลตองติดตามเพ่ือใหรูวาประชาชน

ตองการอะไร ไมตองการอะไร และจะตอบสนองความตองการของประชาชนแตละ

กลุมไดอยางไร การเดนิขบวน การประทวงเปนรปูแบบหน่ึงของการสือ่สารทางการ

เมือง ซึ่งเปนขอเรียกรองเปนการยื่นขอเสนอบางอยางตอผูปกครอง รัฐบาลตอง

เรียนรูวิธีการจัดการและการสื่อสารเพ่ือคล่ีคลายปญหาในทุกสถานการณทางการ

เมือง มีการสื่อสารและในทุก ๆ การสื่อสารมีความสําคัญ ที่อาจจะนําไปสูการตอบ
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รับ สนับสนุน การปฏิเสธการตอสูขัดแยง หรือเปนปฏิปกษตอกันไดในที่สุด

บทบาทของสื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง

 สื่อมวลชนทําหนาที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับรู

วาในขณะนีก้าํลงัเกดิอะไรข้ึนในสังคม ใหการศึกษาแกประชาชนถงึความหมายและ

ความสําคญัของขอเทจ็จรงิท่ีเกิดข้ึน เสนอประเด็นทางดานนโยบายเพ่ือใหมกีารถก

เถียง แลกเปลีย่นทางการเมอืง หรือแสดงความคดิเห็นสาธารณะ โดยเฉพาะตองเปด

โอกาสตอความคิดเห็นที่แตกตาง หลากหลาย ซึ่งมีความสําคัญตอวิถีประชาธิปไตย 

รวมถึงการตรวจสอบรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองท้ังหลายใหดําเนินการตาม

บทบาทหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายและเปนชองทางสําหรับสนับสนุนความคิดเห็น

ทางการเมือง เชน พรรคการเมืองตองการชองทางในการนําเสนอนโยบาย หรือ

โครงการตาง ๆ  ไปสูการรับรูของประชาชน ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปรียบเหมือน “ตัว

แสดง”(actor) ทางการเมืองดวย บางคร้ังส่ือมวลชนเลือกที่จะนําเสนอหรือไมนํา

เสนอประเด็นทางการเมืองใด ทําใหเห็นวาสื่อมวลชนทําหนาที่เหมือนผูกํากับหรือ

ผูกําหนดความเปนจริงทางการเมือง บทบาทของสื่อมวลชนในทางการเมืองจึงมีสูง

อยางยิ่ง ดังตอไปนี้

บทบาทในการกําหนดความจริงทางการเมือง

 สื่อมวลชนเปนผูเลือกปรากฏการณทางการเมืองมานําเสนอตอผูรับ

สาร ซึ่งปรากฏการณที่ถูกเลือกนําเสนอนั้น สื่อมวลชนหลาย ๆ แขนงอาจนําเสนอ

ปรากฏการณเดียวกนั แตนาํเสนอดวยมมุมองท่ีแตกตางกนัก็ยอมทาํใหผูรบัสารรับรู

ขาวสารดวยทศันะท่ีไมเหมอืนกนั เชน การศึกษางานวิจยั เร่ือง “การประกอบสราง

ความจริงทางสังคม กรณีแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

ผานหนังสือพิมพมติชนและหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการ : ศึกษาในชวงวิกฤต

การเมืองป พ.ศ.2552-2556” ที่ผลการศึกษาพบวา จากวิกฤติการทางการเมืองที่

เกิดขึ้น สื่อมวลชนนําเสนอปรากฏการณของกลุมนปช.ดวยมุมมองที่ตางกัน กลาว

คอืหนงัสือพิมพมติชนนาํเสนอวากลุมนปช.เปนกลุมกดดนัทางการเมืองของคนราก

หญา ที่ตอสูตามแนวทางประชาธิปไตย ในขณะที่หนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการนํา
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เสนอขาวในมุมมองท่ีวา กลุมนปช.เปนกลุมกดดันทางการเมืองรับจาง ตอสูใหกับ

นายทกัษิณ ชนิวัตร ซึง่หากมีสือ่มวลชนทีส่นับสนนุในแนวทางใดมากกวา กย็อมชีน้าํ

สังคมไปในแนวทางนั้น จึงอาจกลาวไดวา “ความจริง” ถูกกําหนดโดยสื่อมวลชน14 

บทบาทในการกําหนดระเบียบวาระทางการเมือง

 สื่อมวลชนอาจจะไมสามารถทําใหคนเช่ือหรือคลอยตามสิ่งท่ีนําเสนอ

ได แตมีความเปนไปไดที่ทําใหคนคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได15 และน่ีคือพลังของ

สื่อมวลชนในความสามารถที่จะกําหนดระเบียบวาระใหกับสังคมได หากมองในมุม

มองของการส่ือสารทางการเมอืงน่ันกค็อืการกําหนดระเบียบวาระสาธารณะ (public 

agenda) เพื่อเปนประโยชนตอองคกรทางการเมือง นักการเมืองที่รูและเขาใจจึง

พยายามสรางระเบียบวาระทางการเมืองเพ่ือใหเปนที่ยอมรับจากส่ือมวลชน และ

เมือ่สือ่มวลชนนาํเสนอกจ็ะกลายเปนระเบียบวาระของสังคม อยางทีเ่ราเห็นปรากฏ

ในสื่อตางๆอยูบอยๆ เชน นักการเมืองที่ตองการมีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสังคม หรือ

ตองการใหประชาชนจาํไดอยูเสมอกจ็ะอาศยัพ้ืนท่ีของสือ่มวลชนในการนําเสนอขาว

ใหเปนวาระของสังคม หรือรัฐบาลตองการที่จะใหนโยบายไดรับการสนับสนุนจาก

ประชาชน ก็ตองผลักดันใหสื่อมวลชนนําเสนอจนกลายเปนวาระของสังคม แตทั้งน้ี

การนําเสนอของส่ือมวลชนมใิชประเด็นทีเ่ปนดานบวกเสมอไป บอยคร้ังทีส่ือ่มวลชน

ตั้งใจนําเสนอวาระที่เปนดานลบ อันไดแก ขอมูลการทุจริต พฤติกรรมอันไมเหมาะ

สม ซึ่งนําไปสูการวิพากษวิจารณ จนกลายเปน “กระแส” การตอตานของสังคมไป

ในท่ีสดุ เชน นโยบายการรับจํานําขาวของรัฐบาล นางสาวยิง่ลักษณ ชนิวัตร ซึง่เปน

นโยบายท่ีไดรบัความนิยมจากเกษตรกร จนทาํใหพรรคเพ่ือไทยชนะการเลอืกตัง้ในป 

พ.ศ.2554 จนกลายเปนวาระท่ีทาํใหคนช้ันกลางในเมืองพากนัลกุขึน้ตอตานรัฐบาล 

จนนําไปสูการชุมนุมทางการเมืองและการรัฐประหาร

14 มนตรี โพธิ์มงคล. “การประกอบสรางความจริงทางสังคม กรณีแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน

เผดจ็การแหงชาติ (นปช.) ผานหนังสือพมิพมติชนและหนงัสือพมิพเอเอสทีวผีูจดัการ : ศกึษาในชวง

วกิฤตการเมอืงป พ.ศ.2552-2556”.ดษุฎนีพินธหลกัสตูรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ (สือ่สารการเมอืง)15 

15 Maxwell E, McCombs and Shaw, Donald L. “The Agenda Setting of Mass Media” 

in Public Opinion Quarterly. 36, (1972).
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 นอกจากนั้น การเลือกที่จะไมนําเสนอขอมูล ปรากฏการณใด ๆ ก็ถือ

เปนการกําหนดระเบียบวาระของสื่อมวลชนดวยเชนกัน เพราะการท่ีสื่อมวลชน

เลือกที่จะไมนําเสนอเรื่องราวใด ก็เหมือนกับการจงใจที่จะไมใหสังคมรับรูเรื่องนั้น 

ๆ ตัวอยางเชน การที่สื่อมวลชนละเลยการนําเสนอเรื่องการทุจริตของนักการเมือง 

หรือขาราชการบางคน ทั้ง ๆ ที่มีขอมูล ก็ถือเปนความตั้งใจปกปดขอมูลตอสังคม 

ทาํใหสงัคมขาดขอมลูในการตรวจสอบนกัการเมอืง ดงันัน้ การกาํหนดระเบียบวาระ

ของสังคม จึงถือเปนอํานาจอันทรงพลังของสื่อมวลชน ที่สามารถใหคุณใหโทษ แก

นักการเมืองและองคกรทางการเมืองเปนอยางมาก 

 กลาวโดยสรปุ ความหมายของการสือ่สารทางการเมือง คอื กระบวนการ

สื่อสารที่มีองคประกอบ 3 ฝาย ไดแก กลุมองคกรทางการเมือง สื่อมวลชน และ

ประชาชน โดยท่ีกลุมองคกรทางการเมอืง มคีวามตองการสงสาร ผานส่ือมวลชน ไป

ยงัประชาชน สือ่มวลชนกท็าํหนาทีเ่ปนตวักลางในการเผยแพรขาวสารนัน้ ภายใตมมุ

มอง จดุยืน และอุดมการณทางการเมืองทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึง่เปนส่ิงท่ีประชาชน

ผูรับสารจะใชวิจารณญาณ ในการพิจารณา และขณะเดียวกันประชาชนก็อาจสง

ขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับ ไปยังกลุมองคกรทางการเมือง เพื่อสนองแนวทางการ

แกไข เรียกรอง ตลอดจนการตอตาน โดยผานไปยังสื่อมวลชน ซึ่งอาจเปนจดหมาย

รองเรียนตางๆ หรือผานทางการหยั่งเสียง (Poll) ในประเด็นที่มีหลายๆหนวยงาน

จดัทาํขึน้ เชน สวนดสุติโพล นดิาโพล ฯลฯ และการวิพากษวจิารณผานส่ือใหมอยาง 

Facebook Instagram ตาง ๆ นอกจากนั้นในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนี้ 

สือ่มวลชนนอกจากจะทาํหนาที ่เปนสือ่กลางในการนาํเสนอขอมลูขาวสารของทัง้ 2 

กลุมแลว ยังสามารถแสดงบทบาทเปนผูสงสารไดอีกดวย โดยวิธีการนําเสนอ การ

แสดงความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ และบทวิเคราะหผานคอลัมนตาง ๆ  รวมทั้ง

ในเนื้อหาภายในของขาว ที่มีการกลั่นกรองในการนําเสนอวาจะเปนขาวใหญ ขาว

ยอย หรืออาจไมนําเสนอเลยก็เปนได ทั้งหมดที่กลาวมานี้จึงเปนแนวคิดการสื่อสาร

ทางการเมืองที่กําลังเขามาบทบาทในสังคมปจจุบันมากขึ้น
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