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สาระสังเขป
 สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหการดําเนินงานมีความซับซอนมากขึ้น การวางแผนและการ

คาดการณในอนาคตทําไดยาก องคกรจึงจําเปนตองหาแนวคิดตาง ๆ เขามาใชใน

การบริหารงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง ซึ่งแนวคิดการ

จดัการ โซอปุทาน ถอืเปนอกีแนวคดิหนึง่ทีอ่งคกรนาํเขามาใชในการบรหิารงานภาย

ใตโลกาภิวัฒนที่องคกรจําเปนตองมีการบูรณาการ การประสานงาน และการรวม

มือกันในโซอุปทานขององคกรน้ัน ๆ เน่ืองจากการดําเนินงานเพียงองคกรเดียวไม

เพียงพอสาํหรับการดาํเนนิงานในโลกธรุกจิปจจบุนั รวมถงึกระแสแนวคิดการพฒันา

อยางยั่งยืนที่หลายองคกรเริ่มใหความสําคัญมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษา

มุมมองการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนา

แนวคดิใหสามารถนาํมาใชพฒันาและปรบัปรงุองคกรใหเกดิความไดเปรยีบทางการ

แขงขันและสรางผลการดําเนินงานที่ดีอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : การจัดการหวงโซอุปทาน; ความยั่งยืน
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Summary
 Nowadays,The business environment is changing rapidly by 

competitive.It is more complicated to operate.Planning and forecasting 

are difficult in the future. Organizations need to find ideas to manage 

in the severity of the competitive environment. Management and 

Supply Chain ConceptsIt are the way of the ideas that organizations 

bring into administration on globalization.Therefore, organizations 

need to integrate coordination and collaboration are enterprise in 

supply chain.However,they can not operate only one organization.In 

addition, Business operations and Sustainable development concepts in 

Currently.It makes many organizations pay more attention to these 

concepts. Moreover,researcher needs to Interested in studying the 

perspectives of sustainable supply chain management. This can 

guidelines for the study and development of concepts that can be used 

to develop and improve organizations. As the result,It is a competitive 

advantage and a sustainable performance in Business Competitive 

Environment.

Keywords: Supply Chain Management ; Sustainable

บทนํา

 ในชวงทศวรรษทีผ่านมาอตุสาหกรรมในยคุโลกาภิวตันไดเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมทางธรุกจิอยางตอเนือ่งทาํใหยากทีจ่ะรกัษาความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ไวได จึงไดมีการคนคนแนวคิดตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน [1] 

แนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน คือ แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยคณะกรรมาธิการโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ไดเปนจุดเริ่มตน

ทีท่าํใหแนวคดินีไ้ดรบัความนยิมอยางแพรหลาย และกาํหนดความหมายการพฒันา
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อยางยั่งยืนไววา การพัฒนาที่ตอบสนองความตองการในปจจุบันที่ไมมีผลกระทบ

ตอความตองการในอนาคต [2] ซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนกระบวนการที่รักษา

ความสมดุลการเปลี่ยนแปลงไดในระยะยาว ท่ีตอบสนองตอความตองการของคน

รุนปจจุบัน โดยคํานึงถึงความตองการของคนรุนตอๆ ไปในอนาคต การพัฒนาดัง

กลาวประกอบดวย 3 องคประกอบ คอื 1) โลก (Planet) ซึง่เกีย่วของกบัส่ิงแวดลอม 

(Environment) เพื่อใหสิ่งมีชีวิตทั้งหลายบนโลกสามารถดํารงชีวิตได จึงตองคํานึง

ถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ทั้งดิน นํ้า และอากาศ  2) คน (People) ซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพ ความปลอดภัย 

และความเปนอยูอยางมีคุณภาพของคนในสังคม (Society) 3) กําไร (Profit) 

ซึ่งเกี่ยวของกับการสงเสริมดานเศรษฐกิจ (Economy) ของกิจการตาง ๆ ซึ่งตองมี

ผลกําไรที่พอเหมาะเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได [3] 

 นอกเหนอืจากแนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนืยงัมอีกีแนวคิดการจดัการ

โซอุปทานที่มีความสําคัญอยางยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 

ที่ผานมาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกสของประเทศประสบ

ปญหาดานความตอเนื่องในการดําเนินการ ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และการ

บริหารจัดการการใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ทําใหมีขอจํากัดในการ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศใหมีประสิทธิภาพ โดยจําเปนตองยกระดับมาตรฐาน

ระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิสและโซอปุทานใหไดมาตรฐานสากล และมาตรฐาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคา [4] ซึง่แนวคดิการจดัการโซอปุทาน เริม่เขามามี

บทบาทอยางเหน็ไดชดั ในชวงป ค.ศ. 1970 การจดัการโซอปุทานเปนเพยีงระบบโล

จสิตกิสและการกระจายสนิคา ซึง่มุงเนนไปทีก่ารจดัการสินคาคงคลังของผลิตภัณฑ

สําเร็จรูปทางกายภาพ การจัดการคลังสินคาและการจัดการขนสงที่มองในมุมที่

แคบเฉพาะภายในบริษัทเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ผูบริหารจะใหความสําคัญไป

ที่การสรางความมั่นใจวาขนาดของคลังสินคา จํานวนรถยนตที่ใชในการขนสง และ

ทรพัยากรอืน่ ๆ  จะมเีพยีงพอทีจ่ะรองรบัอปุสงคทีพ่ยากรณไวลวงหนา รวมทัง้ความ

พยายามอื่น ๆ เชน การลดระยะเวลาการผลิตของโรงงานและการสงมอบวัตถุดิบ 

รวมถึงปริมาณสินคาคงคลังที่เพียงพอในการใหบริการแกลูกคา เปนตน ตอมาใน
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ป ค.ศ. 2000 บริษัทตาง ๆ ยังคงสรางความกระชับใหกับโซอุปทานของตนดวย

การกําจัดสิ่งที่กอใหเกิดความไรประสิทธิภาพตาง ๆ ออกไป ซึ่งมีผลใหระยะเวลา

ของการซื้อขายที่เสมือนตั้งแตผูสงมอบวัตถุดิบไปจนถึงลูกคาปลายทางลดลงอยาง

มาก ดวยเหตนุีค้วามมุงมัน่ทีจ่ะปรบัปรงุคณุภาพของการใหบรกิารลกูคาโดยการใช

การจดัการโซอปุทาน จงึเนนหนกัไปทีค่วามสมัพนัธระหวางองคกรทีม่สีวนเกีย่วของ

ในโซอปุทานทัง้หมด อนัประกอบดวย ผูสงมอบวตัถุดบิ ผูใหบรกิารสงสินคาระหวาง

ประเทศ ผูใหบริการขนสงภายในประเทศ โรงงานผูผลิต ผูใหบริการทางดาน

โลจิสติกส และผูใหบริการหลังการขาย โดยเนนไปท่ีการใหความรวมมือและการ

ประสานงานกันระหวางองคกรตาง ๆ ท่ีอยูภายในโซอุปทานเดียวกัน [5] และได

มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมถึงไดมีการบูรณาการแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาดวยกัน เปนแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืนและไดรับความนิยมถือเปนศาสตรที่มีความสําคัญในการบริหารจัดการ

เพื่อมุงสูความเปนเลศิทางธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยคุทีม่กีารแขงขนัมีความเขม

ขนและเปนการแขงขันที่ตองมีการจัดการชิ้นสวนวัตถุดิบที่มาจากทั่วโลก อีกทั้งจะ

ตองมสีนิคาพรอมวางจาํหนายทัว่โลกเชนเดยีวกัน การดาํเนนิธรุกจิอยูภายใตสภาวะ

ทีม่คีวามผนัผวน ทัง้ดานอตัราแลกเปลีย่นทางการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา [6]

 การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน จึงเปนการจัดการกับวัสดุ และ

สารสนเทศใหไหลอยางตอเนือ่งและเปนระบบ รวมถึงการรวมมอืกนัระหวางองคกร

ตางๆ ที่อยูในโซอุปทานโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน จากมุม

มองทั้งสามมิติของการพัฒนาอยางย่ังยืนท่ีคํานึงถึงดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ในขณะที่ตอง

รักษาความไดเปรียบทางการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขันและสามารถตอบสนอง

ความตองการของลกูคา [7] นอกจากนัน้การจดัการหวงโซอปุทานตองมกีารประสาน

งานดวยความสมัครใจ มีการออกแบบการประสานงานอยางเปนระบบ และมีการ

จัดการกระแสเงินทุน การจัดหา การผลิต การกระจายสินคาหรือบริการตามความ

ตองการของผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความสามารถในการทํากําไรในระยะสั้นและ

ระยะยาว [8] ดงันัน้ การจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ถอืเปนเงือ่นไขทีส่าํคญัสูความ

สําเร็จอยางยั่งยืน [9]
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ความสําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน
 แนวคิดการจัดการโซอุปทาน เร่ิมเกิดขึ้นในประเทศทางแถบอเมริกา

และยุโรป เมื่อบริษัทจํานวนมากเริ่มเห็นความสําคัญกับแนวคิดการจัดการซุปทาน

และพยายามปรับรูปแบบวิธีการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการ

การผลติจนกระท่ังเปนสินคาออกจากโรงงานผลิตทีพ่รอมขาย ในขณะเดยีวกนับรษิทั

เหลานี้ก็เริ่มสรางความสัมพันธระหวางลูกคาไปจนถึงผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงความสําเร็จ

ของบริษัทขนาดใหญทั้งหลายที่ไดนําหลักการน้ีไปประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจ

ก็ทําใหแนวคิดของการจัดการโซอุปทานไดรับการยอมรับวาเปนกระบวนการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการทํางานที่เปนอิสระตอกันดังเชนในอดีตที่ผาน

มา โดยหลักการจัดการโซอุปทาน คือ การสรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการ

ระหวางบริษัทมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การนําการจัดการโซอุปทานไปใชในธุรกิจ ผูบริหาร

จะตองใหความสําคัญกับกรอบแนวคิดที่นําไปสูภาคปฏิบัติ ผูบริหารตองทราบวา

สมรรถนะการดําเนินงานในสวนของการจัดการโซอุปทานใดที่สงผลตอการดําเนิน

งานดานการเงินของบริษัท อีกทั้งผู บริหารจะตองทราบแนวทางในการกําหนด

กลยุทธระดับองคกร โดยเริ่มจากการวิเคราะหกลุมลูกคา วัฒนธรรม ลักษณะสินคา 

คูแขงทางธุรกิจ ทัพยากร และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เนื่องจากในปจจุบันลูกคามี

ความคาดหวังสูงขึ้นอีกทั้งยังมีความหลากหลายมาก ทําใหการดําเนินธุรกิจก็มีความ

ซับซอนมากขึ้น ผูบริหารตองสามารถกําหนดคุณคาที่ตองการจะสงมอบใหลูกคา 

ซึง่เปรยีบเสมอืนกบัเปาหมายของบริษทัทีจ่ะถกูถายทอดไปสูการจดัการโซอปุทาน [6]

 อีกทั้งภายใตสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันและหลายบริษัทได

เก็บเกี่ยวผลประโยชนมากมายมหาศาลจากการท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ

ในตลาดโลก ผลของอุปสรรคจากการกอการรายไมไดทําใหกิจการการคาระหวาง

ประเทศลดลงบริษัทตาง ๆ ยังคงมุงหนาขยายตลาดของตนปรับปรุงโครงสรางพื้น

ฐานและแสวงหาวตัถดุบิจากทัว่โลก แนวโนมของการทีต่ลาดทัง้โลกจะรวมเปนหนึง่

เดยีวยงัคงดาํเนนิไปอยางเขมขน ปจจบุนันีก้ารจดัการโซอปุทานไดครอบคลมุไปทัว่

โลกและประกอบดวยหลากหลายองคกรธุรกิจซึ่งเปนผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตช้ินสวน 

ผูรับจางประกอบสินคา ผูใหบริการขนสงสินคา ผูใหบริการคลังสินคาและกระจาย

สินคา รวมถึงผูบริหารรานคาปลีก ดังน้ัน การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
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ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุดและตรงตาม

เวลาที่ตองการ ในขณะเดียวกันบริษัทซึ่งดําเนินงานภายใตการจัดการโซอุปทาน

ที่มีประสิทธิภาพยอมไดรับการตอบแทนจากความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

อยางไรก็ตามในทางตรงกันขาม ความไรประสิทธิภาพในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง

ของโซอุปทาน ก็กอใหเกิดผลกระทบแบบระลอกคลื่นไปทั่วทั้งโซประทาน ดังนั้น

การจัดการธุรกิจดวยการมุงเนนไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานภาย

ใตขอบเขตการปฏิบัติการทางธุรกิจของตนเพียงอยางเดียว ยอมไมเพียงพอที่จะ

บรรลุผลประโยชนสูงสุด จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองทําการรีเอ็นจิเนียริ่งกระ

บวนการภายในทางธุรกิจไปพรอม ๆ กลับการทําใหกระบวนการเหลานี้สอดคลอง

และเชื่อมประสานกันกับกระบวนการขององคกรอื่นอื่น การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหผู

บริหารมุงใหความสําคัญตอการจัดการโซอุปทานมากขึ้น [5]

 ดงันัน้ การจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื มคีวามสําคัญตอองคกรในการ

ทีจ่ะชวยสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน การสรางความจงรกัภกัดขีองของผูทีม่ี

สวนเกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงผูถือหุนและผูรวมลงทุนในอนาคต [10] และยังมีสวน

สาํคญัในการสงเสริมองคกรใหประสบความสาํเรจ็และสงเสรมิสถานะเศรษฐกจิของ

ประเทศใหกาวหนายิง่ขึน้ ดงันี ้1) สามารถลดตนทนุและสรางกาํไรทางธรุกจิ 2) เปน

เครื่องมือสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ 3) เปนการทํางานจากแบบหนาที่เปนกระ

บวนการแทน 4) ทําใหงานที่เกี่ยวของกับฝายอื่นที่มีตนทุนสูง 5) กอใหเกิดการใช

ทรัพยสินที่คุมคามากกวาเดิม 6) เพื่อประสิทธิภาพในการบริการลูกคา 7) สราง

สัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคกรในมุมองทางการตลาด 8) ทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการสื่อสารอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) เปนพื้นฐานของการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจ 10) เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา [11] 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลใหเกิด

การพัฒนาแนวคิดตาง ๆ เพื่อแขงขันในโลกธุรกิจที่มีความเปนโลกาภิวัตนที่มีการ

เคลือ่นไหวอยูตลอดเวลาและมกีารเชือ่มโยงทัง้โลกทัง้เขาดวยกนั ซึง่ปจจยัทีจ่ะกลาว

ตอไปนี้มีผลทําใหเกิดแนวคิดการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน [12] ประกอบดวย
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  1) คลังสินคาสีเขียว (Green warehousing) คือ การเนนความ

สาํคญัของระบบการจดัการคลงัสนิคาทีเ่หมาะสมสาํหรบัการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนื 

โดยการรีไซเคิลสิ่งตางภายในคลังสินคา การใชแหลงพลังงาน ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยีการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อความยั่งยืนในอนาคต 

  2) ความรวมมือของผูผลิตเชิงกลยุทธ (Strategic supplier 

collaboration) คือ ผลกระทบของการทํางานรวมกันดานสิ่งแวดลอมของความ

ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของกระบวนการภายในหมายถึงประโยชนตาง ๆ เชน 

เทคโนโลยสีะอาดการใชพลงังานทีล่ดลงและการใชซํา้วสัด ุแนะนาํวาการทาํงานรวม

กันของผูจัดจําหนายดานสิ่งแวดลอมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัทที่โฟกัส

ไดทั้งทางตรงและทางออม น่ันคือโดยการกระตุนใหบริษัทลงทุนและดําเนินการก

ระบวนการที่ยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพของบริษัท ดังนั้น จึงใหเหตุผล

วาการทํางานรวมกันของผูจัดจําหนายเชิงกลยุทธเปนความสําเร็จอยางยิ่งสําหรับ

ความสําเร็จ และถือเปนหนึ่งในตัวขับเคลื่อนของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

  3) การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment conservation) คือ 

การใชสิง่แวดลอม อยางมเีหตผุล เพือ่อาํนวยใหมคีณุภาพชีวติทีด่ตีลอดไปแกมนษุย 

นกัวจิยัมคีวามเหน็เปนเอกฉนัทในเรือ่งขอโตแยงในการอนรุกัษสิง่แวดลอมเพือ่การ

พฒันาอยางยัง่ยนื คณะกรรมาธกิารระหวางรฐับาลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศเรียกรองใหหยุดการใชเชื้อเพลิงฟอสซิลอยางเต็มที่ภายในป พ.ศ. 2100 

เพื่อควบคุมการปลอยคารบอนไดออกไซดของโลก หลายบทความไดอธิบายความ

จําเปนในการกระบวนการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเทคโนโลยีผลิตภัณฑ ระบบ

ประหยดัพลงังานและเทคนคิการอนรุกัษ กลยทุธดานสิง่แวดลอมนาํมาใชโดยองคกร

มีผลกระทบโดยตรงตอหวงโซอุปทานและความสามารถในการแขงขันขององคกร 

อธบิายถงึวธิกีารตางๆในการอนรุกัษสิง่แวดลอมซ่ึงรวมถงึการปรบัปรงุความถกูตอง

ของความตองการพยากรณการลงทุนในเทคโนโลยีการลดคารบอน การปรับปรุง

ประสทิธภิาพการใชพลงังาน การออกแบบรวมเพือ่การออกแบบระบบนเิวศนวทิยา

และเครือขายการรบักลบัคนืทีค่รอบคลมุ ดงันัน้ จงึพจิารณาการอนรุกัษส่ิงแวดลอม

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน
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  4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 

คือ การตรวจประเมินและมาตรฐานถือเปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงอยางตอ

เนื่องซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมุงมั่น

อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน องคกรสามารถใชแนวทางปฏิบัติใน

การประเมินมาตรฐาน เชน ISO14000 การจัดการเชิงนิเวศและโครงการตรวจสอบ

ของสหภาพยุโรป เปนตนหรือสามารถใชระบบการประเมินของตนเองเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง การตรวจสอบและการทําใหเปนมาตรฐานชวยให

องคกรสามารถวดัผลการปฏบิตัขิองตนไดดทีีส่ดุในระดบัชัน้นาํของโลกและสามารถ

พยายามใหบรรลผุลเชนเดยีวกนั ดงันัน้ จงึใหเหตผุลวาการรเิริม่การปรบัปรงุอยางตอ

เนือ่งมบีทบาทสาํคญัในการใชการจดัการโซอปุทานอยางย่ังยืนท่ีประสบความสําเร็จ

  5) การเปดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enabling Information 

Technologies) คือ ปจจุบันเทคโนโลยีท่ียั่งยืนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมกําลัง

เขาใกลความเทาเทียมกันในรูปแบบของโซลูชั่นแบบเดิม เทคโนโลยีที่ยั่งยืนเปน

เทคโนโลยีรีไซเคิลและสะอาดที่ไมเปนอันตรายตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดังน้ัน 

จงึใหเหตผุลวาการเปดใชเทคโนโลยแีละขอมลูตองไดรบัการพจิารณาวาเปนตวัชวย

ในการกําหนดกรอบยุทธศาสตรของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

  6) การเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติก (Logistics optimization) 

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของความเร็ว เสนทาง ภาระ และลักษณะของการขนสง 

การใชเชื้อเพลิงทดแทนแทนเชื้อเพลิงฟอสซิล การขนสงแบบยอนกลับ การทํางาน

รวมกันดานโลจิสติกส เปนตน ซึ่งจะมีผลตออัตรากําไรและการควบคุมการปลอย

กาซเรือนกระจกขององคกรธุรกิจอยางมากนอกจากนี้ยังเนนถึงความจําเปนที่จะ

ตองมีระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพดานพลังงานเพื่อความ

ยั่งยืนที่ดีขึ้นและเพื่อลดการปลอยคารบอนไดออกไซดทั่วโลก การพัฒนาเครือขาย

การขนสงแบบยอนกลับเพื่อเพิ่มการใชทรัพยากรและนํามาใชซํ้าและนํากลับมา

ใชใหมของผลิตภัณฑ ในการศึกษาเม่ือไมนานมาน้ีไดรวมเอาความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และปญหาดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสยอนกลับและเกี่ยวของ

กับประสิทธิภาพการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยใชวิธี Triple Bottom Line ดังนั้น 

จึงพิจารณาที่จะพิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนหน่ึงในปจจัย



ÇÒÃÊÒÃ¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ�áÅÐÃÑ°»ÃÐÈÒÊ¹ÈÒÊµÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ
»‚·Õè 2 ©ºÑº 2 (¡Ã¡®Ò¤Á – Ņ̃¹ÇÒ¤Á) 2560



ที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 7) แรงกดดันภายใน (Internal pressures) เปนแรงกดดันและความ

ตองการจากพนกังานขององคกร นกัวชิาการใหความสาํคญักบับทบาทของการมสีวน

รวมและความภกัดขีองพนกังานในการรเิริม่ทีย่ัง่ยนื เพือ่รกัษาขวญักาํลงัใจและความ

ภกัดใีนการทาํงานของพนกังานจะตองคาํนงึถงึความยัง่ยนืของแรงงานโดยการดแูล

สภาพการทํางานท่ีเหมาะสมรวมถึงสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงานดวย 

อยางไรกต็ามนกัวชิาการยงัชีใ้หเหน็วาแมจะมแีรงกดดนัผูเชีย่วชาญดานการจดัการ

การเปลีย่นแปลงกย็งัไมมคีวามรูเก่ียวกบัวธิกีารเพือ่ใหเกดิความยัง่ยนื นกัวชิาการยงั

ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนความทาทายที่

สําคัญเนื่องจากความยั่งยืนตองมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการปฏิบัติ ดังนั้น 

แรงกดดนัภายในจงึจาํเปนตองมกีารศกึษาอยางกวางขวางและแรงกดดนัภายในจงึ

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 8) คานิยมสังคมและจริยธรรม (Social values and ethics) บทบาท

ของคานยิมทางสงัคมและจรยิธรรมในการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดรบัความสนใจเปนอยาง

มากในชวงไมกีป่ทีผ่านมาและกลายเปนประเดน็หลกัในการอภิปรายระหวางนกัวจิยั 

จรรยาบรรณทางธรุกจิทีแ่ขง็แกรงเปนปจจยัสาํคญัตอความสาํเรจ็ของการรเิริม่ความ

ยั่งยืนในองคกร ท่ีช้ีใหเห็นวาคานิยมสังคมและจริยธรรมมีสวนรวมในการทํางาน

รวมกัน และมีบทบาทสําคัญในการออกแบบและพัฒนาหวงโซอุปทานที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอม การวิจัยในอนาคตควรมีจุดมุงหมายเพื่อทําความเขาใจจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบทางศีลธรรมในหวงโซอุปทาน ดังนั้น จึงเห็นวาคานิยมทางสังคม

และจริยธรรมเปนหนึ่งในตัวขับเคลื่อนของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 9) กลยุทธองคกรและพันธสัญญา (Corporate strategy and 

commitment) คือ นโยบายระดับยุทธศาสตรระดับที่ชัดเจนและการประสาน

งานของทีมระดับยุทธศาสตรกับระดับยุทธวิธีและการดําเนินงานขององคกร

เปนสิ่งสําคัญสําหรับการแนะนําและการดําเนินการพัฒนาที่ยั่งยืน องคกรใด ๆ 

การขาดกลยทุธขององคกรและการขาดการมสีวนรวมในการจดัการจะขดัขวางความ

พยายามในการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร ดังน้ัน จึงตองพิจารณากลยุทธและ

ความมุงมัน่ของบรษิทัเปนตวัขบัเคลือ่นทีส่าํคญัของการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื
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 10) ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ (Economic stability) เปนการจดัการโซ

อปุทานสามารถตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของตลาดไดอยางรวดเรว็และลดขยะ

ในคลงัสนิคา ในชวงภาวะเศรษฐกจิตกตํา่องคกรทีม่หีวงโซอปุทานทีย่ัง่ยนืไดดาํเนนิ

การไดดขีึน้เมือ่เทยีบกบัผูทีพ่ึง่พาโซอปุทานดัง้เดมิ ดงันัน้ จงึยนืยนัวาเสถยีรภาพทาง

เศรษฐกิจเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 11) การออกแบบผลิตภัณสีเขียว (Green product design) เปนการ

เลอืกใชวสัดจุากธรรมชาตเิปนสวนผสม รปูแบบบรรจภุณัฑคงทน ประหยดัพืน้ทีใ่น

การจัดเก็บและขนสง รวมไปถึงการพิจารณาวาบรรจุภัณฑดังกลาวสามารถนําไป

รไีซเคลิได ซึง่เปนทีถ่กเถยีงกนัอยูวาการออกแบบผลติภณัฑสเีขยีวเปนจดุสนใจหลกั

ขององคกรที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด ตัวอยางเชน บริษัท AT & T ไดพัฒนา

และประยกุตใชวธิกีารประเมนิผลดานการออกแบบสิง่แวดลอม (DFE) กบัผลิตภัณฑ

โทรคมนาคมของตน ดังนั้น จึงยืนยันวาการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเปนหนึ่งเปน

ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

องคประกอบของการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
 การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของลกูคาขององคกรใหมคีวามพงึพอใจ ขณะทีก่ารจดัการ

โซอปุทานนัน้ครอบคลมุ การสรางคณุคาผลติภณัฑตัง้แตตนทางจนถงึปลายทางของ

ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสุดทาย คือ ใหผูบริโภคบรรลุความ

พงึพอใจคณุคาผลติภณัฑและบรกิาร โดยทีก่ารจดัการโซอปุทานครอบคลุมการไหล

ผลิตภัณฑตั้งแตตนทางวัตถุดิบไรจะถึงปลายทางผูบริโภค [13] ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมไดมนีกัวชิาการหลายทานไดศกึษาเกีย่วกบัองคประกอบของการจดัการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงไดรวบรวมองคประกอบที่นาสนใจไวดังนี้

  1. สังคม (Social) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับคนใน

ชมุชนและบคุลากรในองคกร เพือ่ใหคนในชมุชนและบคุลากรในองคกรไดรบัความ

ยุติธรรม ตลอดจนโอกาสอยางเทาเทียมควบคูไปกับการเจริญเติบโตขององคกรซึ่ง

ถือเปนการเติบโตอยางยั่งยืนที่แทจริง [9] [14] [15][16] [17] [18] [19] [20] [21]

  2. การออกแบบผลิตภัณฑอยางยั่งยืน (Sustainable Product 
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Design) เปนการออกแบบผลิตภัณฑที่ยั่งยืนเปนคําที่ใชเพื่อทําความเขาใจในการ

ออกแบบเพือ่การผลติผลติภณัฑชนดิตางๆ โดยคาํนงึถึงคุณภาพของส่ิงแวดลอมและ

สังคม รวมถึงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาลสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน [22][23][24] [25] [26] 

  3. การจัดหาอยางยั่งยืน (Sustainable Procurement) เปน

แนวทางการไดมาของชิ้นสวนหรือวัตถุดิบสําหรับการดําเนินการผลิตเพื่อใหได

มูลคาที่สูงที่สุด ผานกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ ผลของการจัดหาจะสงผลให

บริษัทสามารถลดตนทุนการดําเนินงานและสามารถที่จะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายดานการเงิน ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน [22][24] [25]

  4. การผลติอยางยัง่ยนื (Sustainable Production) เปนกระบวน

การผลติสนิคาและบรกิารมุงตอบสนองความตองการทีจ่าํเปน โดยไมสรางความเสยี

หายใหกับสิ่งแวดลอม ดังนั้นที่ผานมาเราจึงไดเห็นภาคธุรกิจมีการใชวัตถุดิบอยาง

มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหเกดิความสิน้เปลอืงและกระทบกบัส่ิงแวดลอมนอยทีสุ่ด และ

การผลิตที่ยั่งยืนนี้คือหนึ่งใน CSR (Corporate Social Responsibility) ที่เกิดขึ้น

ในชวงทศวรรษที่ผานมา [22][24] [26]

  5. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกระบวนการนํา

ผลติภณัฑกลบัคนืมาจาก ผูบรโิภค เพือ่การนาํไปกาํจดัอยางเหมาะสม กระบวนการ

นี้รวมถึง การรวบรวม การผสมกัน การตรวจ สอบ การคัด เลือก การจัดแยก

ประเภท การนาํกลบัเขาสูกระบวนการอกีครัง้ การใชวสัดทุดแทน การกู คนืโดยตรง 

การกําจัดของเสีย การซอมแซม และการนําสินคาที่หมดอายุมาฟนฟูใหกลับมาใช

งานได อีกครั้ง [22]

  6. สิ่งแวดลอม (Environmental) เปนการดําเนินงานที่ใหความ

สาํคญัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัสิง่แวดลอมในทกุกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัการ

จดัการโซอปุทาน ตัง้แตการคดิคน การออกแบบ การคดัเลือกวตัถดุบิ การผลิต การก

ระจายสินคา การใช การนํามาใชซํ้า และการกําจัดสินคา [14][15][16] [17] [18] 

[19] [20] [21] [22] [27] [28]
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  7. เศรษฐกจิ (Economic) เปนการดาํเนนิงานเพือ่ใหไดมาซึง่ความ

มั่งคั่งของผลประกอบการขององคกร ซึ่งนั่นก็คือ กําไรสุทธิของกิจการ ที่จะนําไปสู

ผลตอบแทนที่ผูถือหุนจะไดรับ [9] [14][15][16] [17] [18] [19] [20] [21] [28]

  8. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เปนการกําหนด

นโยบาย โครงสราง และ กระบวนการ เพือ่ใหผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัโซอปุทาน คณะ

กรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรนําไปปฏิบัติในการกําหนดกลยุทธและปฏิบัติงาน

ทั่วทั้งองคการโดยกระบวนการจัดการความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได องคการจะตอง

สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบตอองคการ และกําหนด

วิธีการจัดการที่เหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด

ความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งวาผลการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ จะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว [29][30]

  9. การคดัเลอืกผูผลติ (Sourcing) เปนการพจิารณาถงึการดาํเนนิ

การเองหรอืจางบรษิทัภายนอกดาํเนนิการ รวมถึงการคดัเลอืกผูผลติ โดยตวัวดัอาจ

จะเปน จํานวนวันที่จายเงินหลังจากรับสินคา ราคาการจัดซื้อ ปริมาณและคุณภาพ

ของสนิคาหรือบริการ รวมถงึระยะเวลาและความตรงตอเวลาในการจดัสงสนิคา [15]

  10. การขนสง (Transformation) เปนการออกแบบระบบจัดสง

สนิคาทัง้เสนทางและเครอืขายเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ รวมถงึรปูแบบการ

จัดสงสินคาไมวาจะเปนทางนํ้า ทางอากาศ ทางเรือ ทงรถไฟ ทางทอลําเลียง หรือ

รวมเสนทางกบัสนิคาอืน่ เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมทีส่ดุ โดยวดัผลจากตนทนุทีเ่กดิ

ขึน้จากการดาํเนนิงานทัง้ตนทนุขนสงขาเขา และขาออกจากบรษิทั รวมถงึขนาดการ

ขนสงและการแบงรูปแบบการขนสง [15]

  11. การใชซํ้า การนํามาใชใหม และผลตอบแทน (Reuse Recy-

cle, and Return) เปนหนึ่งในแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยาง

รูคุณคา การใชซํ้าเปนการที่เรานําสิ่งตาง ๆ ที่ใชงานไปแลว และยังสามารถใชงาน

ได กลับมาใชอีก เปนการลดการใชทรัพยากรใหม รวมทั้งเปนการลดปริมาณขยะที่

จะเกิดขึ้นอีกดวย รีไซเคิล เปนการนําวัสดุตาง ๆ  เชน กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก 

อะลมูเินยีม เปนตน มาแปรรปูโดยกรรมวธิตีาง ๆ  เพือ่นาํกลบัมาใชใหม ซึง่นอกจาก

จะเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยแลว ยังเปนการลดการใชพลังงานและลดมลพิษ
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ที่เกิดกับสิ่งแวดลอม การตอบแทน อาทิชวยกันปลูกตนไมเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวแก

โลก หรือการประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติก็เปนการตอบแทนแกโลกไดเชน

กัน หรือหากจําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติก็ตอบแทนแกโลกดวยการชวยคืน

กําไรแกสังคมแกโลก สนับสนุนกิจกรรมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

เปนตน [15] [25]

  12. การจัดซ้ือสีเขียว (Green Purchasing) เปนการจัดซื้อ 

การจัดจางสินคาและบริการท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อเทียบกับ 

สินคาและบริการประเภทเดียวกัน โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตทุกขั้นตอน 

นับตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การ ผลิต การเลือกใชพลังงานและเทคโนโลยีที่

เหมาะสม การบรรจหุบีหอ การขนสง การใชงาน และการจดัการกบัซาก ผลติภณัฑ

หลังหมดอายุการใชงาน [16] [31]

  13. การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing) เปนกระบวน

การผลิตที่สะอาด และเปน มิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

โดยมีมุมมองสองมิติ คือ มิติของการลดลงของสารมลพิษที่กอใหเกิดมลพิษ และมิติ

ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งกรอบ แนวคิดที่นิยมใชในอุตสาหกรรมที่มี

การผลิตแบบสีเขียวมีดวยกัน 4 เรื่อง คือ การผลิตที่สะอาด ความมีประสิทธิภาพ

เชงินเิวศ ระบบการผลติแบบลนี และระบบการจดัการคณุภาพดานส่ิงแวดลอม โดย

การดาํเนนิการผลติแบบสเีขยีวนัน้ จาํเปนตองมกีารดาํเนนิการแบบองครวมรวมกบั

ผูขายปจจัย การผลิตและพนักงานขององคกร [31]

  14. บรรจภุณัฑอยางยัง่ยนื (Sustainable Packaging) บรรจภุณัฑ

ทีม่คีณุสมบตัดิตีอการถนอมรกัษาผลติภณัฑใหมคีณุภาพด ีทาํใหอาหารปลอดภัยตอ

การบรโิภค โดยบรรจภุณัฑเหลานัน้ตองไมมสีารทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ และตอง

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน บรรจุภัณฑที่ออกแบบโดยการใชวัสดุและพลังงานให

นอยลง (Reduce) ออกแบบใหมีการใชซํ้า (Reuse) รีไซเคิล (Recycle) ผลิตจาก

วัสดุธรรมชาติ ยอยสลายได หรือการใชวัสดุที่สามารถสรางทดแทนได [16]

  15. การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เปนการที่ผูผลิตผลิต

สนิคา ออกมาโดยคาํนงึถงึสิง่แวดลอม ตัง้แตตนนํา้จนถงึปลายนํา้เริม่จากการสรรหา

แหลงผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การปรับสวนประสมทางการตลาด
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ใหเปนสวนประสมการตลาดสีเขียว ตลอดจนวิธีการกําจัดขยะของเหลือใช รวมถึง

การสรางความนาเชื่อถือและความเขาใจอันดีกับสังคม โดยการมีสวนรวมของคนที่

เกี่ยวของ กระทั่งทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและมีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว

ในที่สุด [32]

  16. การประสานงาน (Coordination) เปนการติดตอสื่อสารให

เกิดความคดิความเขาใจตรงกนั ระหวางกจิการทีอ่ยูในสายธรุกจิทีเ่กีย่วของกนั ตัง้แต

เริ่มตนธุรกิจถึงผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อใหเกิดความรวมมือในปฏิบัติงาน ไมทําให

งานซอน ไมขดัแยงกนั เพือ่ใหงานดาํเนนิไปอยางราบรืน่สอดคลองกบัเปาหมายของ

ธุรกิจ และการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ [20]

  17. การจดัการโลจสิตกิส (Logistics management) เปนการจดั

การโลจสิตกิส เปนสวนหนึง่ของการบรหิารจดัการระบบหวงโซอปุทาน ซึง่เปน การ

วิเคราะห วางแผน ควบคุม การเคลื่อนยายของสินคา บริการและขอมูลสารสนเทศ 

ตั้งแตจุดเริ่มตน ของวัตถุดิบจนถึงผูบริโภคคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีเปาหมายเพื่อลดตนทุน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา [26]
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