
ÇÒÃÊÒÃ¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ�áÅÐÃÑ°»ÃÐÈÒÊ¹ÈÒÊµÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ
»‚·Õè 2 ©ºÑº 2 (¡Ã¡®Ò¤Á – Ņ̃¹ÇÒ¤Á) 2560



มุมมองการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

Perspective on sustainable supply chain 

management

นาวา  มาสวนจิก1 

อัจฉรพร เฉลิมชิต2

สาระสังเขป
 สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหการดําเนินงานมีความซับซอนมากขึ้น การวางแผนและการ

คาดการณในอนาคตทําไดยาก องคกรจึงจําเปนตองหาแนวคิดตาง ๆ เขามาใชใน

การบริหารงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง ซึ่งแนวคิดการ

จดัการ โซอปุทาน ถอืเปนอกีแนวคดิหนึง่ทีอ่งคกรนาํเขามาใชในการบรหิารงานภาย

ใตโลกาภิวัฒนที่องคกรจําเปนตองมีการบูรณาการ การประสานงาน และการรวม

มือกันในโซอุปทานขององคกรน้ัน ๆ เน่ืองจากการดําเนินงานเพียงองคกรเดียวไม

เพียงพอสาํหรับการดาํเนนิงานในโลกธรุกจิปจจบุนั รวมถงึกระแสแนวคิดการพฒันา

อยางยั่งยืนที่หลายองคกรเริ่มใหความสําคัญมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษา

มุมมองการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนา

แนวคดิใหสามารถนาํมาใชพฒันาและปรบัปรงุองคกรใหเกดิความไดเปรยีบทางการ

แขงขันและสรางผลการดําเนินงานที่ดีอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : การจัดการหวงโซอุปทาน; ความยั่งยืน
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Summary
 Nowadays,The business environment is changing rapidly by 

competitive.It is more complicated to operate.Planning and forecasting 

are difficult in the future. Organizations need to find ideas to manage 

in the severity of the competitive environment. Management and 

Supply Chain ConceptsIt are the way of the ideas that organizations 

bring into administration on globalization.Therefore, organizations 

need to integrate coordination and collaboration are enterprise in 

supply chain.However,they can not operate only one organization.In 

addition, Business operations and Sustainable development concepts in 

Currently.It makes many organizations pay more attention to these 

concepts. Moreover,researcher needs to Interested in studying the 

perspectives of sustainable supply chain management. This can 

guidelines for the study and development of concepts that can be used 

to develop and improve organizations. As the result,It is a competitive 

advantage and a sustainable performance in Business Competitive 

Environment.

Keywords: Supply Chain Management ; Sustainable

บทนํา

 ในชวงทศวรรษทีผ่านมาอตุสาหกรรมในยคุโลกาภิวตันไดเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมทางธรุกจิอยางตอเนือ่งทาํใหยากทีจ่ะรกัษาความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ไวได จึงไดมีการคนคนแนวคิดตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน [1] 

แนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน คือ แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยคณะกรรมาธิการโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ไดเปนจุดเริ่มตน

ทีท่าํใหแนวคดินีไ้ดรบัความนยิมอยางแพรหลาย และกาํหนดความหมายการพฒันา
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อยางยั่งยืนไววา การพัฒนาที่ตอบสนองความตองการในปจจุบันที่ไมมีผลกระทบ

ตอความตองการในอนาคต [2] ซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนกระบวนการที่รักษา

ความสมดุลการเปลี่ยนแปลงไดในระยะยาว ท่ีตอบสนองตอความตองการของคน

รุนปจจุบัน โดยคํานึงถึงความตองการของคนรุนตอๆ ไปในอนาคต การพัฒนาดัง

กลาวประกอบดวย 3 องคประกอบ คอื 1) โลก (Planet) ซึง่เกีย่วของกบัส่ิงแวดลอม 

(Environment) เพื่อใหสิ่งมีชีวิตทั้งหลายบนโลกสามารถดํารงชีวิตได จึงตองคํานึง

ถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ทั้งดิน นํ้า และอากาศ  2) คน (People) ซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพ ความปลอดภัย 

และความเปนอยูอยางมีคุณภาพของคนในสังคม (Society) 3) กําไร (Profit) 

ซึ่งเกี่ยวของกับการสงเสริมดานเศรษฐกิจ (Economy) ของกิจการตาง ๆ ซึ่งตองมี

ผลกําไรที่พอเหมาะเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได [3] 

 นอกเหนอืจากแนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนืยงัมอีกีแนวคิดการจดัการ

โซอุปทานที่มีความสําคัญอยางยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 

ที่ผานมาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกสของประเทศประสบ

ปญหาดานความตอเนื่องในการดําเนินการ ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และการ

บริหารจัดการการใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ทําใหมีขอจํากัดในการ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศใหมีประสิทธิภาพ โดยจําเปนตองยกระดับมาตรฐาน

ระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิสและโซอปุทานใหไดมาตรฐานสากล และมาตรฐาน

การอาํนวยความสะดวกทางการคา [4] ซึง่แนวคดิการจดัการโซอปุทาน เริม่เขามามี

บทบาทอยางเหน็ไดชดั ในชวงป ค.ศ. 1970 การจดัการโซอปุทานเปนเพยีงระบบโล

จสิตกิสและการกระจายสนิคา ซึง่มุงเนนไปทีก่ารจดัการสินคาคงคลังของผลิตภัณฑ

สําเร็จรูปทางกายภาพ การจัดการคลังสินคาและการจัดการขนสงที่มองในมุมที่

แคบเฉพาะภายในบริษัทเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ผูบริหารจะใหความสําคัญไป

ที่การสรางความมั่นใจวาขนาดของคลังสินคา จํานวนรถยนตที่ใชในการขนสง และ

ทรพัยากรอืน่ ๆ  จะมเีพยีงพอทีจ่ะรองรบัอปุสงคทีพ่ยากรณไวลวงหนา รวมทัง้ความ

พยายามอื่น ๆ เชน การลดระยะเวลาการผลิตของโรงงานและการสงมอบวัตถุดิบ 

รวมถึงปริมาณสินคาคงคลังที่เพียงพอในการใหบริการแกลูกคา เปนตน ตอมาใน
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ป ค.ศ. 2000 บริษัทตาง ๆ ยังคงสรางความกระชับใหกับโซอุปทานของตนดวย

การกําจัดสิ่งที่กอใหเกิดความไรประสิทธิภาพตาง ๆ ออกไป ซึ่งมีผลใหระยะเวลา

ของการซื้อขายที่เสมือนตั้งแตผูสงมอบวัตถุดิบไปจนถึงลูกคาปลายทางลดลงอยาง

มาก ดวยเหตนุีค้วามมุงมัน่ทีจ่ะปรบัปรงุคณุภาพของการใหบรกิารลกูคาโดยการใช

การจดัการโซอปุทาน จงึเนนหนกัไปทีค่วามสมัพนัธระหวางองคกรทีม่สีวนเกีย่วของ

ในโซอปุทานทัง้หมด อนัประกอบดวย ผูสงมอบวตัถุดบิ ผูใหบรกิารสงสินคาระหวาง

ประเทศ ผูใหบริการขนสงภายในประเทศ โรงงานผูผลิต ผูใหบริการทางดาน

โลจิสติกส และผูใหบริการหลังการขาย โดยเนนไปท่ีการใหความรวมมือและการ

ประสานงานกันระหวางองคกรตาง ๆ ท่ีอยูภายในโซอุปทานเดียวกัน [5] และได

มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมถึงไดมีการบูรณาการแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาดวยกัน เปนแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

อยางยั่งยืนและไดรับความนิยมถือเปนศาสตรที่มีความสําคัญในการบริหารจัดการ

เพื่อมุงสูความเปนเลศิทางธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยคุทีม่กีารแขงขนัมีความเขม

ขนและเปนการแขงขันที่ตองมีการจัดการชิ้นสวนวัตถุดิบที่มาจากทั่วโลก อีกทั้งจะ

ตองมสีนิคาพรอมวางจาํหนายทัว่โลกเชนเดยีวกัน การดาํเนนิธรุกจิอยูภายใตสภาวะ

ทีม่คีวามผนัผวน ทัง้ดานอตัราแลกเปลีย่นทางการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา [6]

 การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน จึงเปนการจัดการกับวัสดุ และ

สารสนเทศใหไหลอยางตอเนือ่งและเปนระบบ รวมถึงการรวมมอืกนัระหวางองคกร

ตางๆ ที่อยูในโซอุปทานโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน จากมุม

มองทั้งสามมิติของการพัฒนาอยางย่ังยืนท่ีคํานึงถึงดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ในขณะที่ตอง

รักษาความไดเปรียบทางการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขันและสามารถตอบสนอง

ความตองการของลกูคา [7] นอกจากนัน้การจดัการหวงโซอปุทานตองมกีารประสาน

งานดวยความสมัครใจ มีการออกแบบการประสานงานอยางเปนระบบ และมีการ

จัดการกระแสเงินทุน การจัดหา การผลิต การกระจายสินคาหรือบริการตามความ

ตองการของผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความสามารถในการทํากําไรในระยะสั้นและ

ระยะยาว [8] ดงันัน้ การจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื ถอืเปนเงือ่นไขทีส่าํคญัสูความ

สําเร็จอยางยั่งยืน [9]
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ความสําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน
 แนวคิดการจัดการโซอุปทาน เร่ิมเกิดขึ้นในประเทศทางแถบอเมริกา

และยุโรป เมื่อบริษัทจํานวนมากเริ่มเห็นความสําคัญกับแนวคิดการจัดการซุปทาน

และพยายามปรับรูปแบบวิธีการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบที่จะนําเขาสูกระบวนการ

การผลติจนกระท่ังเปนสินคาออกจากโรงงานผลิตทีพ่รอมขาย ในขณะเดยีวกนับรษิทั

เหลานี้ก็เริ่มสรางความสัมพันธระหวางลูกคาไปจนถึงผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงความสําเร็จ

ของบริษัทขนาดใหญทั้งหลายที่ไดนําหลักการน้ีไปประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจ

ก็ทําใหแนวคิดของการจัดการโซอุปทานไดรับการยอมรับวาเปนกระบวนการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการทํางานที่เปนอิสระตอกันดังเชนในอดีตที่ผาน

มา โดยหลักการจัดการโซอุปทาน คือ การสรางโอกาสใหกับธุรกิจในการบูรณาการ

ระหวางบริษัทมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การนําการจัดการโซอุปทานไปใชในธุรกิจ ผูบริหาร

จะตองใหความสําคัญกับกรอบแนวคิดที่นําไปสูภาคปฏิบัติ ผูบริหารตองทราบวา

สมรรถนะการดําเนินงานในสวนของการจัดการโซอุปทานใดที่สงผลตอการดําเนิน

งานดานการเงินของบริษัท อีกทั้งผู บริหารจะตองทราบแนวทางในการกําหนด

กลยุทธระดับองคกร โดยเริ่มจากการวิเคราะหกลุมลูกคา วัฒนธรรม ลักษณะสินคา 

คูแขงทางธุรกิจ ทัพยากร และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เนื่องจากในปจจุบันลูกคามี

ความคาดหวังสูงขึ้นอีกทั้งยังมีความหลากหลายมาก ทําใหการดําเนินธุรกิจก็มีความ

ซับซอนมากขึ้น ผูบริหารตองสามารถกําหนดคุณคาที่ตองการจะสงมอบใหลูกคา 

ซึง่เปรยีบเสมอืนกบัเปาหมายของบริษทัทีจ่ะถกูถายทอดไปสูการจดัการโซอปุทาน [6]

 อีกทั้งภายใตสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันและหลายบริษัทได

เก็บเกี่ยวผลประโยชนมากมายมหาศาลจากการท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ

ในตลาดโลก ผลของอุปสรรคจากการกอการรายไมไดทําใหกิจการการคาระหวาง

ประเทศลดลงบริษัทตาง ๆ ยังคงมุงหนาขยายตลาดของตนปรับปรุงโครงสรางพื้น

ฐานและแสวงหาวตัถดุบิจากทัว่โลก แนวโนมของการทีต่ลาดทัง้โลกจะรวมเปนหนึง่

เดยีวยงัคงดาํเนนิไปอยางเขมขน ปจจบุนันีก้ารจดัการโซอปุทานไดครอบคลมุไปทัว่

โลกและประกอบดวยหลากหลายองคกรธุรกิจซึ่งเปนผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตช้ินสวน 

ผูรับจางประกอบสินคา ผูใหบริการขนสงสินคา ผูใหบริการคลังสินคาและกระจาย

สินคา รวมถึงผูบริหารรานคาปลีก ดังน้ัน การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
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ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุดและตรงตาม

เวลาที่ตองการ ในขณะเดียวกันบริษัทซึ่งดําเนินงานภายใตการจัดการโซอุปทาน

ที่มีประสิทธิภาพยอมไดรับการตอบแทนจากความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

อยางไรก็ตามในทางตรงกันขาม ความไรประสิทธิภาพในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง

ของโซอุปทาน ก็กอใหเกิดผลกระทบแบบระลอกคลื่นไปทั่วทั้งโซประทาน ดังนั้น

การจัดการธุรกิจดวยการมุงเนนไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานภาย

ใตขอบเขตการปฏิบัติการทางธุรกิจของตนเพียงอยางเดียว ยอมไมเพียงพอที่จะ

บรรลุผลประโยชนสูงสุด จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองทําการรีเอ็นจิเนียริ่งกระ

บวนการภายในทางธุรกิจไปพรอม ๆ กลับการทําใหกระบวนการเหลานี้สอดคลอง

และเชื่อมประสานกันกับกระบวนการขององคกรอื่นอื่น การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหผู

บริหารมุงใหความสําคัญตอการจัดการโซอุปทานมากขึ้น [5]

 ดงันัน้ การจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื มคีวามสําคัญตอองคกรในการ

ทีจ่ะชวยสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน การสรางความจงรกัภกัดขีองของผูทีม่ี

สวนเกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงผูถือหุนและผูรวมลงทุนในอนาคต [10] และยังมีสวน

สาํคญัในการสงเสริมองคกรใหประสบความสาํเรจ็และสงเสรมิสถานะเศรษฐกจิของ

ประเทศใหกาวหนายิง่ขึน้ ดงันี ้1) สามารถลดตนทนุและสรางกาํไรทางธรุกจิ 2) เปน

เครื่องมือสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ 3) เปนการทํางานจากแบบหนาที่เปนกระ

บวนการแทน 4) ทําใหงานที่เกี่ยวของกับฝายอื่นที่มีตนทุนสูง 5) กอใหเกิดการใช

ทรัพยสินที่คุมคามากกวาเดิม 6) เพื่อประสิทธิภาพในการบริการลูกคา 7) สราง

สัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคกรในมุมองทางการตลาด 8) ทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการสื่อสารอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) เปนพื้นฐานของการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจ 10) เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา [11] 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลใหเกิด

การพัฒนาแนวคิดตาง ๆ เพื่อแขงขันในโลกธุรกิจที่มีความเปนโลกาภิวัตนที่มีการ

เคลือ่นไหวอยูตลอดเวลาและมกีารเชือ่มโยงทัง้โลกทัง้เขาดวยกนั ซึง่ปจจยัทีจ่ะกลาว

ตอไปนี้มีผลทําใหเกิดแนวคิดการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน [12] ประกอบดวย
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  1) คลังสินคาสีเขียว (Green warehousing) คือ การเนนความ

สาํคญัของระบบการจดัการคลงัสนิคาทีเ่หมาะสมสาํหรบัการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนื 

โดยการรีไซเคิลสิ่งตางภายในคลังสินคา การใชแหลงพลังงาน ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยีการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อความยั่งยืนในอนาคต 

  2) ความรวมมือของผูผลิตเชิงกลยุทธ (Strategic supplier 

collaboration) คือ ผลกระทบของการทํางานรวมกันดานสิ่งแวดลอมของความ

ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของกระบวนการภายในหมายถึงประโยชนตาง ๆ เชน 

เทคโนโลยสีะอาดการใชพลงังานทีล่ดลงและการใชซํา้วสัด ุแนะนาํวาการทาํงานรวม

กันของผูจัดจําหนายดานสิ่งแวดลอมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัทที่โฟกัส

ไดทั้งทางตรงและทางออม น่ันคือโดยการกระตุนใหบริษัทลงทุนและดําเนินการก

ระบวนการที่ยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพของบริษัท ดังนั้น จึงใหเหตุผล

วาการทํางานรวมกันของผูจัดจําหนายเชิงกลยุทธเปนความสําเร็จอยางยิ่งสําหรับ

ความสําเร็จ และถือเปนหนึ่งในตัวขับเคลื่อนของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

  3) การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment conservation) คือ 

การใชสิง่แวดลอม อยางมเีหตผุล เพือ่อาํนวยใหมคีณุภาพชีวติทีด่ตีลอดไปแกมนษุย 

นกัวจิยัมคีวามเหน็เปนเอกฉนัทในเรือ่งขอโตแยงในการอนรุกัษสิง่แวดลอมเพือ่การ

พฒันาอยางยัง่ยนื คณะกรรมาธกิารระหวางรฐับาลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศเรียกรองใหหยุดการใชเชื้อเพลิงฟอสซิลอยางเต็มที่ภายในป พ.ศ. 2100 

เพื่อควบคุมการปลอยคารบอนไดออกไซดของโลก หลายบทความไดอธิบายความ

จําเปนในการกระบวนการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเทคโนโลยีผลิตภัณฑ ระบบ

ประหยดัพลงังานและเทคนคิการอนรุกัษ กลยทุธดานสิง่แวดลอมนาํมาใชโดยองคกร

มีผลกระทบโดยตรงตอหวงโซอุปทานและความสามารถในการแขงขันขององคกร 

อธบิายถงึวธิกีารตางๆในการอนรุกัษสิง่แวดลอมซ่ึงรวมถงึการปรบัปรงุความถกูตอง

ของความตองการพยากรณการลงทุนในเทคโนโลยีการลดคารบอน การปรับปรุง

ประสทิธภิาพการใชพลงังาน การออกแบบรวมเพือ่การออกแบบระบบนเิวศนวทิยา

และเครือขายการรบักลบัคนืทีค่รอบคลมุ ดงันัน้ จงึพจิารณาการอนรุกัษส่ิงแวดลอม

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน
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  4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 

คือ การตรวจประเมินและมาตรฐานถือเปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงอยางตอ

เนื่องซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมุงมั่น

อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน องคกรสามารถใชแนวทางปฏิบัติใน

การประเมินมาตรฐาน เชน ISO14000 การจัดการเชิงนิเวศและโครงการตรวจสอบ

ของสหภาพยุโรป เปนตนหรือสามารถใชระบบการประเมินของตนเองเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง การตรวจสอบและการทําใหเปนมาตรฐานชวยให

องคกรสามารถวดัผลการปฏบิตัขิองตนไดดทีีส่ดุในระดบัชัน้นาํของโลกและสามารถ

พยายามใหบรรลผุลเชนเดยีวกนั ดงันัน้ จงึใหเหตผุลวาการรเิริม่การปรบัปรงุอยางตอ

เนือ่งมบีทบาทสาํคญัในการใชการจดัการโซอปุทานอยางย่ังยืนท่ีประสบความสําเร็จ

  5) การเปดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enabling Information 

Technologies) คือ ปจจุบันเทคโนโลยีท่ียั่งยืนและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมกําลัง

เขาใกลความเทาเทียมกันในรูปแบบของโซลูชั่นแบบเดิม เทคโนโลยีที่ยั่งยืนเปน

เทคโนโลยีรีไซเคิลและสะอาดที่ไมเปนอันตรายตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดังน้ัน 

จงึใหเหตผุลวาการเปดใชเทคโนโลยแีละขอมลูตองไดรบัการพจิารณาวาเปนตวัชวย

ในการกําหนดกรอบยุทธศาสตรของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

  6) การเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติก (Logistics optimization) 

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของความเร็ว เสนทาง ภาระ และลักษณะของการขนสง 

การใชเชื้อเพลิงทดแทนแทนเชื้อเพลิงฟอสซิล การขนสงแบบยอนกลับ การทํางาน

รวมกันดานโลจิสติกส เปนตน ซึ่งจะมีผลตออัตรากําไรและการควบคุมการปลอย

กาซเรือนกระจกขององคกรธุรกิจอยางมากนอกจากนี้ยังเนนถึงความจําเปนที่จะ

ตองมีระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพดานพลังงานเพื่อความ

ยั่งยืนที่ดีขึ้นและเพื่อลดการปลอยคารบอนไดออกไซดทั่วโลก การพัฒนาเครือขาย

การขนสงแบบยอนกลับเพื่อเพิ่มการใชทรัพยากรและนํามาใชซํ้าและนํากลับมา

ใชใหมของผลิตภัณฑ ในการศึกษาเม่ือไมนานมาน้ีไดรวมเอาความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และปญหาดานความยั่งยืนในระบบโลจิสติกสยอนกลับและเกี่ยวของ

กับประสิทธิภาพการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยใชวิธี Triple Bottom Line ดังนั้น 

จึงพิจารณาที่จะพิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสเปนหน่ึงในปจจัย



ÇÒÃÊÒÃ¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ�áÅÐÃÑ°»ÃÐÈÒÊ¹ÈÒÊµÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ
»‚·Õè 2 ©ºÑº 2 (¡Ã¡®Ò¤Á – Ņ̃¹ÇÒ¤Á) 2560



ที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 7) แรงกดดันภายใน (Internal pressures) เปนแรงกดดันและความ

ตองการจากพนกังานขององคกร นกัวชิาการใหความสาํคญักบับทบาทของการมสีวน

รวมและความภกัดขีองพนกังานในการรเิริม่ทีย่ัง่ยนื เพือ่รกัษาขวญักาํลงัใจและความ

ภกัดใีนการทาํงานของพนกังานจะตองคาํนงึถงึความยัง่ยนืของแรงงานโดยการดแูล

สภาพการทํางานท่ีเหมาะสมรวมถึงสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงานดวย 

อยางไรกต็ามนกัวชิาการยงัชีใ้หเหน็วาแมจะมแีรงกดดนัผูเชีย่วชาญดานการจดัการ

การเปลีย่นแปลงกย็งัไมมคีวามรูเก่ียวกบัวธิกีารเพือ่ใหเกดิความยัง่ยนื นกัวชิาการยงั

ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนความทาทายที่

สําคัญเนื่องจากความยั่งยืนตองมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการปฏิบัติ ดังนั้น 

แรงกดดนัภายในจงึจาํเปนตองมกีารศกึษาอยางกวางขวางและแรงกดดนัภายในจงึ

เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 8) คานิยมสังคมและจริยธรรม (Social values and ethics) บทบาท

ของคานยิมทางสงัคมและจรยิธรรมในการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดรบัความสนใจเปนอยาง

มากในชวงไมกีป่ทีผ่านมาและกลายเปนประเดน็หลกัในการอภิปรายระหวางนกัวจิยั 

จรรยาบรรณทางธรุกจิทีแ่ขง็แกรงเปนปจจยัสาํคญัตอความสาํเรจ็ของการรเิริม่ความ

ยั่งยืนในองคกร ท่ีช้ีใหเห็นวาคานิยมสังคมและจริยธรรมมีสวนรวมในการทํางาน

รวมกัน และมีบทบาทสําคัญในการออกแบบและพัฒนาหวงโซอุปทานที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอม การวิจัยในอนาคตควรมีจุดมุงหมายเพื่อทําความเขาใจจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบทางศีลธรรมในหวงโซอุปทาน ดังนั้น จึงเห็นวาคานิยมทางสังคม

และจริยธรรมเปนหนึ่งในตัวขับเคลื่อนของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 9) กลยุทธองคกรและพันธสัญญา (Corporate strategy and 

commitment) คือ นโยบายระดับยุทธศาสตรระดับที่ชัดเจนและการประสาน

งานของทีมระดับยุทธศาสตรกับระดับยุทธวิธีและการดําเนินงานขององคกร

เปนสิ่งสําคัญสําหรับการแนะนําและการดําเนินการพัฒนาที่ยั่งยืน องคกรใด ๆ 

การขาดกลยทุธขององคกรและการขาดการมสีวนรวมในการจดัการจะขดัขวางความ

พยายามในการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร ดังน้ัน จึงตองพิจารณากลยุทธและ

ความมุงมัน่ของบรษิทัเปนตวัขบัเคลือ่นทีส่าํคญัของการจดัการโซอปุทานอยางยัง่ยนื
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 10) ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ (Economic stability) เปนการจดัการโซ

อปุทานสามารถตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของตลาดไดอยางรวดเรว็และลดขยะ

ในคลงัสนิคา ในชวงภาวะเศรษฐกจิตกตํา่องคกรทีม่หีวงโซอปุทานทีย่ัง่ยนืไดดาํเนนิ

การไดดขีึน้เมือ่เทยีบกบัผูทีพ่ึง่พาโซอปุทานดัง้เดมิ ดงันัน้ จงึยนืยนัวาเสถยีรภาพทาง

เศรษฐกิจเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

 11) การออกแบบผลิตภัณสีเขียว (Green product design) เปนการ

เลอืกใชวสัดจุากธรรมชาตเิปนสวนผสม รปูแบบบรรจภุณัฑคงทน ประหยดัพืน้ทีใ่น

การจัดเก็บและขนสง รวมไปถึงการพิจารณาวาบรรจุภัณฑดังกลาวสามารถนําไป

รไีซเคลิได ซึง่เปนทีถ่กเถยีงกนัอยูวาการออกแบบผลติภณัฑสเีขยีวเปนจดุสนใจหลกั

ขององคกรที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด ตัวอยางเชน บริษัท AT & T ไดพัฒนา

และประยกุตใชวธิกีารประเมนิผลดานการออกแบบสิง่แวดลอม (DFE) กบัผลิตภัณฑ

โทรคมนาคมของตน ดังนั้น จึงยืนยันวาการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเปนหนึ่งเปน

ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

องคประกอบของการจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน
 การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของลกูคาขององคกรใหมคีวามพงึพอใจ ขณะทีก่ารจดัการ

โซอปุทานนัน้ครอบคลมุ การสรางคณุคาผลติภณัฑตัง้แตตนทางจนถงึปลายทางของ

ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสุดทาย คือ ใหผูบริโภคบรรลุความ

พงึพอใจคณุคาผลติภณัฑและบรกิาร โดยทีก่ารจดัการโซอปุทานครอบคลุมการไหล

ผลิตภัณฑตั้งแตตนทางวัตถุดิบไรจะถึงปลายทางผูบริโภค [13] ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมไดมนีกัวชิาการหลายทานไดศกึษาเกีย่วกบัองคประกอบของการจดัการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงไดรวบรวมองคประกอบที่นาสนใจไวดังนี้

  1. สังคม (Social) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับคนใน

ชมุชนและบคุลากรในองคกร เพือ่ใหคนในชมุชนและบคุลากรในองคกรไดรบัความ

ยุติธรรม ตลอดจนโอกาสอยางเทาเทียมควบคูไปกับการเจริญเติบโตขององคกรซึ่ง

ถือเปนการเติบโตอยางยั่งยืนที่แทจริง [9] [14] [15][16] [17] [18] [19] [20] [21]

  2. การออกแบบผลิตภัณฑอยางยั่งยืน (Sustainable Product 
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Design) เปนการออกแบบผลิตภัณฑที่ยั่งยืนเปนคําที่ใชเพื่อทําความเขาใจในการ

ออกแบบเพือ่การผลติผลติภณัฑชนดิตางๆ โดยคาํนงึถึงคุณภาพของส่ิงแวดลอมและ

สังคม รวมถึงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาลสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน [22][23][24] [25] [26] 

  3. การจัดหาอยางยั่งยืน (Sustainable Procurement) เปน

แนวทางการไดมาของชิ้นสวนหรือวัตถุดิบสําหรับการดําเนินการผลิตเพื่อใหได

มูลคาที่สูงที่สุด ผานกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ ผลของการจัดหาจะสงผลให

บริษัทสามารถลดตนทุนการดําเนินงานและสามารถที่จะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายดานการเงิน ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน [22][24] [25]

  4. การผลติอยางยัง่ยนื (Sustainable Production) เปนกระบวน

การผลติสนิคาและบรกิารมุงตอบสนองความตองการทีจ่าํเปน โดยไมสรางความเสยี

หายใหกับสิ่งแวดลอม ดังนั้นที่ผานมาเราจึงไดเห็นภาคธุรกิจมีการใชวัตถุดิบอยาง

มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหเกดิความสิน้เปลอืงและกระทบกบัส่ิงแวดลอมนอยทีสุ่ด และ

การผลิตที่ยั่งยืนนี้คือหนึ่งใน CSR (Corporate Social Responsibility) ที่เกิดขึ้น

ในชวงทศวรรษที่ผานมา [22][24] [26]

  5. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกระบวนการนํา

ผลติภณัฑกลบัคนืมาจาก ผูบรโิภค เพือ่การนาํไปกาํจดัอยางเหมาะสม กระบวนการ

นี้รวมถึง การรวบรวม การผสมกัน การตรวจ สอบ การคัด เลือก การจัดแยก

ประเภท การนาํกลบัเขาสูกระบวนการอกีครัง้ การใชวสัดทุดแทน การกู คนืโดยตรง 

การกําจัดของเสีย การซอมแซม และการนําสินคาที่หมดอายุมาฟนฟูใหกลับมาใช

งานได อีกครั้ง [22]

  6. สิ่งแวดลอม (Environmental) เปนการดําเนินงานที่ใหความ

สาํคญัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัสิง่แวดลอมในทกุกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัการ

จดัการโซอปุทาน ตัง้แตการคดิคน การออกแบบ การคดัเลือกวตัถดุบิ การผลิต การก

ระจายสินคา การใช การนํามาใชซํ้า และการกําจัดสินคา [14][15][16] [17] [18] 

[19] [20] [21] [22] [27] [28]
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  7. เศรษฐกจิ (Economic) เปนการดาํเนนิงานเพือ่ใหไดมาซึง่ความ

มั่งคั่งของผลประกอบการขององคกร ซึ่งนั่นก็คือ กําไรสุทธิของกิจการ ที่จะนําไปสู

ผลตอบแทนที่ผูถือหุนจะไดรับ [9] [14][15][16] [17] [18] [19] [20] [21] [28]

  8. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เปนการกําหนด

นโยบาย โครงสราง และ กระบวนการ เพือ่ใหผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัโซอปุทาน คณะ

กรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรนําไปปฏิบัติในการกําหนดกลยุทธและปฏิบัติงาน

ทั่วทั้งองคการโดยกระบวนการจัดการความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได องคการจะตอง

สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบตอองคการ และกําหนด

วิธีการจัดการที่เหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด

ความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งวาผลการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ จะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว [29][30]

  9. การคดัเลอืกผูผลติ (Sourcing) เปนการพจิารณาถงึการดาํเนนิ

การเองหรอืจางบรษิทัภายนอกดาํเนนิการ รวมถึงการคดัเลอืกผูผลติ โดยตวัวดัอาจ

จะเปน จํานวนวันที่จายเงินหลังจากรับสินคา ราคาการจัดซื้อ ปริมาณและคุณภาพ

ของสนิคาหรือบริการ รวมถงึระยะเวลาและความตรงตอเวลาในการจดัสงสนิคา [15]

  10. การขนสง (Transformation) เปนการออกแบบระบบจัดสง

สนิคาทัง้เสนทางและเครอืขายเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ รวมถงึรปูแบบการ

จัดสงสินคาไมวาจะเปนทางนํ้า ทางอากาศ ทางเรือ ทงรถไฟ ทางทอลําเลียง หรือ

รวมเสนทางกบัสนิคาอืน่ เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมทีส่ดุ โดยวดัผลจากตนทนุทีเ่กดิ

ขึน้จากการดาํเนนิงานทัง้ตนทนุขนสงขาเขา และขาออกจากบรษิทั รวมถงึขนาดการ

ขนสงและการแบงรูปแบบการขนสง [15]

  11. การใชซํ้า การนํามาใชใหม และผลตอบแทน (Reuse Recy-

cle, and Return) เปนหนึ่งในแนวทางการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยาง

รูคุณคา การใชซํ้าเปนการที่เรานําสิ่งตาง ๆ ที่ใชงานไปแลว และยังสามารถใชงาน

ได กลับมาใชอีก เปนการลดการใชทรัพยากรใหม รวมทั้งเปนการลดปริมาณขยะที่

จะเกิดขึ้นอีกดวย รีไซเคิล เปนการนําวัสดุตาง ๆ  เชน กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก 

อะลมูเินยีม เปนตน มาแปรรปูโดยกรรมวธิตีาง ๆ  เพือ่นาํกลบัมาใชใหม ซึง่นอกจาก

จะเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยแลว ยังเปนการลดการใชพลังงานและลดมลพิษ
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ที่เกิดกับสิ่งแวดลอม การตอบแทน อาทิชวยกันปลูกตนไมเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวแก

โลก หรือการประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติก็เปนการตอบแทนแกโลกไดเชน

กัน หรือหากจําเปนตองใชทรัพยากรธรรมชาติก็ตอบแทนแกโลกดวยการชวยคืน

กําไรแกสังคมแกโลก สนับสนุนกิจกรรมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

เปนตน [15] [25]

  12. การจัดซ้ือสีเขียว (Green Purchasing) เปนการจัดซื้อ 

การจัดจางสินคาและบริการท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อเทียบกับ 

สินคาและบริการประเภทเดียวกัน โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตทุกขั้นตอน 

นับตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การ ผลิต การเลือกใชพลังงานและเทคโนโลยีที่

เหมาะสม การบรรจหุบีหอ การขนสง การใชงาน และการจดัการกบัซาก ผลติภณัฑ

หลังหมดอายุการใชงาน [16] [31]

  13. การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing) เปนกระบวน

การผลิตที่สะอาด และเปน มิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

โดยมีมุมมองสองมิติ คือ มิติของการลดลงของสารมลพิษที่กอใหเกิดมลพิษ และมิติ

ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งกรอบ แนวคิดที่นิยมใชในอุตสาหกรรมที่มี

การผลิตแบบสีเขียวมีดวยกัน 4 เรื่อง คือ การผลิตที่สะอาด ความมีประสิทธิภาพ

เชงินเิวศ ระบบการผลติแบบลนี และระบบการจดัการคณุภาพดานส่ิงแวดลอม โดย

การดาํเนนิการผลติแบบสเีขยีวนัน้ จาํเปนตองมกีารดาํเนนิการแบบองครวมรวมกบั

ผูขายปจจัย การผลิตและพนักงานขององคกร [31]

  14. บรรจภุณัฑอยางยัง่ยนื (Sustainable Packaging) บรรจภุณัฑ

ทีม่คีณุสมบตัดิตีอการถนอมรกัษาผลติภณัฑใหมคีณุภาพด ีทาํใหอาหารปลอดภัยตอ

การบรโิภค โดยบรรจภุณัฑเหลานัน้ตองไมมสีารทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพ และตอง

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน บรรจุภัณฑที่ออกแบบโดยการใชวัสดุและพลังงานให

นอยลง (Reduce) ออกแบบใหมีการใชซํ้า (Reuse) รีไซเคิล (Recycle) ผลิตจาก

วัสดุธรรมชาติ ยอยสลายได หรือการใชวัสดุที่สามารถสรางทดแทนได [16]

  15. การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เปนการที่ผูผลิตผลิต

สนิคา ออกมาโดยคาํนงึถงึสิง่แวดลอม ตัง้แตตนนํา้จนถงึปลายนํา้เริม่จากการสรรหา

แหลงผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การปรับสวนประสมทางการตลาด
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ใหเปนสวนประสมการตลาดสีเขียว ตลอดจนวิธีการกําจัดขยะของเหลือใช รวมถึง

การสรางความนาเชื่อถือและความเขาใจอันดีกับสังคม โดยการมีสวนรวมของคนที่

เกี่ยวของ กระทั่งทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและมีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว

ในที่สุด [32]

  16. การประสานงาน (Coordination) เปนการติดตอสื่อสารให

เกิดความคดิความเขาใจตรงกนั ระหวางกจิการทีอ่ยูในสายธรุกจิทีเ่กีย่วของกนั ตัง้แต

เริ่มตนธุรกิจถึงผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อใหเกิดความรวมมือในปฏิบัติงาน ไมทําให

งานซอน ไมขดัแยงกนั เพือ่ใหงานดาํเนนิไปอยางราบรืน่สอดคลองกบัเปาหมายของ

ธุรกิจ และการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ [20]

  17. การจดัการโลจสิตกิส (Logistics management) เปนการจดั

การโลจสิตกิส เปนสวนหนึง่ของการบรหิารจดัการระบบหวงโซอปุทาน ซึง่เปน การ

วิเคราะห วางแผน ควบคุม การเคลื่อนยายของสินคา บริการและขอมูลสารสนเทศ 

ตั้งแตจุดเริ่มตน ของวัตถุดิบจนถึงผูบริโภคคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีเปาหมายเพื่อลดตนทุน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา [26]
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